Dokumenta Standarde te Tenderit - Procedura e Hapur e Prokurimit té Shérbimeve

DOKUMENTAT STANDARDE TE TENDERIT PER
PROCEDUREN E HAPUR

SHERBIME!

MIREMBAJTJE TE SISTEMEVE ETERNA DHE KOMPONENTEVE TE SAJ PER 2
(DY) VITE

1 Né rastet e mosparashikimeve konkrete né kété set dokumentash autoriteti /enti kontraktor do ti referohet
parashikimeve té legjislacionit dhe rregullave té prokurimit publik né fuqi.
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NJOFTIME

NJOFTIMI PARAPRAK | INFORMACIONIT/ NJOFTIMI PERIDIOK | INFORMACIONIT
(Pér t'u Plotésuar nga Autoriteti/Enti Kontraktor nése aplikohet)

1.1 Emri dhe adresa e Autoritetit/Entit Kontraktor;

Emri
Adresa

1.2 Lloji i Autoritetit/Entit Kontraktor:

Institucion gendror Institucioni i pavarur
0 0
Njési e autoriteteve vendore Té tjera
0 0

1.3 Kategoria e Autoritetit/Entit Kontraktor:

Autoritet/ent kontraktor qé prokuron pér nevoja té Organ Qendror blerés
veta
] ]
| deleguar Té& tjera
] ]

1.4 Emri dhe adresa e personit té kontaktit:

Personi (at) pérgjegjés pér prokurimin:
Tel/faks
E-mail

1.5 Objekti i kontratés/marréveshjes kuadér dhe kodi sipas Fjalorit té Pérbashkét té Prokurimit
(FPP):

1.6 Lloji i procedurés sé prokurimit:

1.7 Tipi i kontratés:

1.8 Fondi limit i pérllogaritur pér kété kontraté/marréveshje kuadér/Fondi limit i pérllogaritur pér
kété objekt si¢ éshté planifikuar né parashikimin buxhetor té Autoritetit/Entit Kontraktor
(né rastin e marréveshjeve kuadér ose kontratave shumévjecare) :
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1.9 Kohézgjatja e pérafért e kontratés/marréveshjes kuadér :

1.10 Pérshkrimi i shkurtér i kontratés/marréveshjes kuadér dhe/ose Lotit (eve), nése pérdoren:

1.11. Lloji i Marréveshjes Kuadér, nése éshté rasti:

1.12 Kohén e pérafért pér zhvillimin e procedurés sé prokurimit:

1.13 Informacion tjetér gé konsiderohet i dobishém nga autoriteti/enti
kontraktor:
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(Pér t’u plotésuar nga Autoriteti/Enti Kontraktor )
NJOFTIMI | KONTRATES

Seksioni 1: Autoriteti/Enti Kontraktor

11 Emri dhe adresa e Autoritetit/Entit Kontraktor
Emri: Posta Shqiptare sh.a.

Adresa: Rr.“Reshit Colloku”, Nr. 4 Tirané
Tel/Faks: 042 222 315/139

E-mail: lindita.mulaj@postashgiptare.al
Adresa e ueb- www.postashgiptare.al

fages:

Personi/at

pergjegjes per Lindita Mulaj

prokurimin:

(emri, e-mail)

1.2 Lloji i Autoritetit/Entit Kontraktor:

Institucion gendror Institucioni i pavarur
] ]
Njési e autoriteteve vendore Té tjera
0 X

13 Kategoria e Autoritetit/Entit Kontraktor:

Autoritet/Ent kontraktor qé prokuron pér nevoja té Organ Qendror blerés
veta
X ]
| deleguar Té tjera
] ]

1.4. Kontraté né bazé té njé marréveshje té posagme midis Shqgipérisé dhe njé shteti tjetér:
Po O Jo X

1.5 Kontraté gé bashkéfinancohet nga njé organizaté ndérkombétare ose njé institucion financiar
ndérkombétar:

Po O Jo X

1.6 Kontraté e rezervuar :

Po




Dokumenta Standarde te Tenderit - Procedura e Hapur e Prokurimit té Shérbimeve

Seksioni 2: Objekti i Kontratés: “Mirémbajtje té sistemeve Eterna dhe komponentéve té saj
pér 2 (dy) vite”.

2.1 Numri i referencés sé procedurés/Lotit (eve) REF-07033-05-29-2024

2.2 Kodi sipas Fjalorit té Pérbashkét té Prokurimit (FPP) 72267100-0

2.3 Lloji i Kontratés: “Kontraté Publike pér Shérbime”

2.4 Kontrata né bazé té Marréveshjes Kuadér:

Po O Jo X
2.5 Lloji i Marréveshjes Kuadér:
Me njé Operator Ekonomik O
Me disa Operatoré Ekonomiké
Té gjitha kushtet jané té pércaktuara Po OJo O

2.6 Marréveshje kuadér me njé operator ekonomik:

Né rastin e Marréveshjes Kuadér me njé Operator Ekonomik, kur jané pércaktuar té gjitha kushtet, mé
poshté té jepen arsyet e pérzgjedhjes

2.7 Marréveshje Kudér me disa operatoré ekonomike:

Numri i operatoréve ekonomiké, me té cilét do té lidhet Marréveshja Kuadér: _ (Kétu, duhet té
pércaktohet numri maksimal i operatoréve ekonomiké, me té cilét do té lidhet Marréveshja Kuadér)

2.8 Kushtet gé duhet té zbatohen né rastin e rihapjes sé konkurrimit:

2.9 Autoriteti Kontraktor/Autoritetet kontraktore ose Enti/Entet kontraktore gé do té jené palé né
Marréveshjen Kuadér: (kétu duhet té listohen té gjitha autoritetet/entet kontraktore gé do té jené palé
pérfituese nga marréveshja kuadér)
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2.10 Pérshkrimi i shkurtér i kontratés / Marréveshjes Kuadér
1. Fondi limit/vlera e pritshme e kontratés: 50,000,000 (pesédhjeté milion) leké pa TVSH.

Né Eur: 496,919.1 (katérgind e néntédhjeté e gjashté mijé e néntégind e néntémbédhjeté piké njé)
Euro, pa TVSH.

Kursi zyrtar i kémbimit sipas Bankés sé Shqipérisé mé 29.05.2024 éshté 100.62 leké/euro.

2. Né rastin kur, objekti i prokurimit pérbéhet nga disa artikuj, shumatorja e gmimeve pér njési
éshté
3. Burimi i financimit: Té ardhurat e shogérisé.

4. Kodi Output: 0000000

5. Tipi:
Investime Kodi: Vlera;
Shérbime X Kodi: 602 Vlera: 50,000,000

2.11 Kohézgjatja e kontratés ose afati i zbatimit té kontratés:

Kohézgjatja eshte 24 muaj ooo ose dité ooo

Ose

Fillon mé oo/oo/oooo mbaron mé oo/oo/oooo

2.11.1. Kohézgjatja e Marréveshjes Kuadér:

Kohézgjatja né muaj: ose dité: (nga nénshkrimi i Marréveshjes Kuadér)
Ose fillon mé / / (d/miv)
mbaron mé / / (d/miv)

2.12  Vendi i dorézimit té objektit té kontratés:

2.13  Ndarja né Lote:
Po O Jo X

Arsyeja pse nuk eshte ndare ne lote: Autoriteti ka vendosur te zhvilloj proceduren pa lote pasi
natyra e kontrates ka té b&jé me mirémbajtjen e njé e sistemi, komponentét e té cilit funksionojné
si njé i téré, mos funksionimi i njé nga komponéntéve do té kérkonte ndérhyrje né funksionalitete
gé mund té preknin komponenté té tjeré té sistemit.
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Nése po,

2.14  Pérshkrimi i shkurtér i Loteve:

(objekti dhe fondi limit pér secilin Lot)

1.

2.

2.14.1 Njé ofertues mund té aplikojé pér:

o njé Lot,

o disa Lote,

O té gjitha Lotet.

Pér secilin Lot duhet té paragitet njé oferté e vecanté.

2.14.2 Numri maksimal i Loteve pér ofertues:

Specifikoni numrin maksimal té Loteve q¢ mund t’i jepen njé ofertuesi

2.14.3 Kriteret/rregullat qé duhet té zbatohen pér té pércaktuar Lotet qé do t’i jepen ofertuesit:

Specifikoni kriteret pér té pércaktuar Lotet qé do té jepen, kur ofertuesi shpallet fitues i mé shumé Loteve
sesa numri maksimal i lejuar né pikén 2.14.2.

2.14.4 Kombinimi i Loteve né njé kontraté/kontrata té pérbashkéta (Kur té njéjtit ofertues mund t’i
jepet mé shumé se njé Lot):

Po O Jo O
Nése po, specifikoni grupin e Loteve gé mund té kombinohen

2.15 Pranohen variantet:

Po O Jo Xa
2.15.1 Pranohet nénkontraktimi:
Po O Jo X

Nése lejohet nénkontraktimi, specifikoni pérgindjen e lejuar pér nénkontraktim:
(nuk lejohet nénkontraktimi né njé masé mé té madhe se 50 % e vlerés sé kontratés)
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2.15.2 Autoriteti/Enti Kontraktor do té kryejé pagesa direkte tek nénkontraktori:
Po d Jo X0

Shénime té tjera (nése vlerésohen té nevojshme nga autoriteti/enti kontraktor)

2.16. Mbéshtetja né kapacitetet e subjekteve té tjera:

Specifikoni nése autoriteti/ enti kontraktor kérkon qgé detyra/puné/aspektet kritike té kontratés té
pérmbushen nga veté operatori ekonomik ose nga ndonjé prej anétaréve té bashkimit té operatoréve
ekonomiké,pér té cilin ofertuesi nuk lejohet té mbéshtetet né kapacitetet e subjekteve té tjera.

Po O Jo X

Nése po, té specifikohet detyra, puna, aspektet kritike, gé nuk lejohet mbéshtetja:

2.17 Gjaté procesit té prokurimit né fushén e Teknologjisé sé Informacionit dhe Komunikimit (TIK)
pérdoren standardet e pérgatitura nga Agjencia Kombétare e Shogérisé sé Informacionit:

Po O Jo X

2.18. Gjaté procesit té prokurimit né fushén e Teknologjisé sé Informacionit dhe Komunikimit (T1K),
né rast se standardet nuk jané té zbatueshme, merret njé miratim paraprak nga_ Agjencia
Kombétare e Shogérisé sé Informacionit:

Po a Jo X

Seksioni 3: Informacione juridike, ekonomike, financiare dhe teknike

3.1 Sigurimi i ofertés: (e zbatueshme né rastin e procedurave té prokurimit me njé vleré mé té larté
se sa prokurimi me vleré té vogél).

NEé rastin e kontratave sektoriale, enti kontraktor, né bazé té diskrecionit té tij, mund té kérkojé sigurimin e
ofertés edhe pér procedurat nén kufirin e larté monetar.

Operatori Ekonomik paraget Formularin e Sigurimit té Ofertés, sipas Shtojcés 3.
Shuma e kérkuar e sigurimit té ofertés éshté 1,000,000 (njé milion) Leké.

Né Euro: 9938.38(nénté mijé e néntéqgind e tridhjeté e teté piké tridhjeté e teté )Euro.
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Né rastet e paragitjes sé ofertave pér Lote té vecanta, vlera e sigurimit té ofertés pér secilin Lot do té jeté si
mé poshté:

Loti 1 (shuma,monedha)
Loti 2 (shuma monedha)

3.1.2  Autoriteti/ enti kontraktor pranon vlerén e pagesés sé sigurimit té ofertés nga ofertuesi, né vleré
monetare né llogariné e autoritetit/entit kontraktor (té shénohet numri i
Ilogarisé bankare té autoritetit ose entit kontraktor)

Banka: Raiffeisen bank

Adresa Bankes: Rruga Kavajes, Tirane/Shqiperi

Séift Code: SGSBALTXXXX

IBAN: AL52202110130000000100004546

Emri i llogarise: Posta Shqiptare sh.a.

Adresa : Rruga Reshit Collaku, Tirana/ Shqiperi

Monedha: ALL

3.1.3 Autoriteti/enti kontraktor pranon pagesén e vlerés sé sigurimit té ofertés nga ofertuesi edhe né
formén:

i. garancisé bankare X

ose

ii. nga shogéri sigurimi té licencuara nga autoritetet kompetente X

3.2 Periudha e vlefshmérisé sé ofertés: 150 DITE (shprehur né dité)

Seksioni 4: Procedura

4.1 Lloji i procedurés: E Hapur mbi kufirin e larte monetar

4.2. Eshté pérdorur njoftimi paraprak / periodik i informacionit:

Po O Jo X
Nése Po, numri i referencés éshté

4.2.1.Aplikohet shkurtimi i afatit pér pranimin e ofertave (e aplikueshme pér procedurat e prokurimit
mbi kufirin e larté monetar).

Po O Jo X

4.3 Proceduré e rishpallur:

Po O Jo X
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Nése éshté njé proceduré e rishpallur, ju lutemi plotésoni té dhénat identifikuese té procedurés sé anuluar:

a) Numri i referencés né sistemin e prokurimit elektronik té procedurés sé anuluar té prokurimit

b) Objekti i prokurimit té procedurés sé anuluar té prokurimit

¢) Fondi limit i procedurés sé anuluar té prokurimit (shuma , monedha)

4.4 Kriteret e pérzgjedhjes sé fituesit:

A) Oferta ekonomikisht mé e favorshme, bazuar né kosto O
Sipas réndésisé:
¢cmimi O pikétOdO
00 pikét OO
OO pikét OO
00 pikét OO
Autoriteti/Enti Kontraktor duhet té specifikojé pikét pér secilin kriter té pércaktuar té vlerésimit.

OSE
B) oferta ekonomikisht mé e favorshme bazuar né ¢gmim X

Né rastin e marréveshjes kuadér, kur do té pérdoret Kriteri i vlerésimit t& cmimit pér njési, pér
géllime Krahasimi, vlerésimi i ofertave té paragitura do té béhet né bazé té shumatores sé cmimeve
pér_njési (Kjo, metodé vlerésimi nuk do té pérdoret nga autoritetet/entet kontraktore kur sasité jané té
llogaritshme né bazé vijetore, sipas eksperiencés sé méparshme, dhe kur marréveshja kuadér pérdoret pér
prokurimin e mallrave dhe shérbimeve té vazhdueshme. Né kété rast, cmimi i ulét do té vlerésohet me
vlerén totale mé té ulét té ofruar).

45 Afati i fundit pér paraqitjen dhe hapjen e ofertave:
Data: 01/07/2024(d/m/v) ora 10:00
Vendi:

Kur oferta kérkohet té paragitet né ményré elektronike, ofertuesit duhet ta paragesin até né ményré
elektronike né fagen zyrtare té APP, www.app.gov.al.

Informacioni mbi ofertat e paragitura né ményré elektronike i transmetohet té gjithé atyre
Operatoréve Ekonomiké gé kané paragitur oferta, me kérkesé té tyre.

4.6 Aplikohet shkurtimi i afatit pér pranimin e ofertave, sipas parashikimeve né nenin 42 pika 6 té
LPP (e aplikueshme pér procedurat e prokurimit mbi kufirin e larté monetar).

Po ad Jo X
Nése po, argumentoni arsyet e shkurtimit té kétij afati:


http://www.app.gov.al/
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4.7 Gjuha (ét) né té cilat mund té hartohen ofertat:
Shqip X Anglisht X

Seksioni 5: Informacione shtesé:

51 Dokumente me pagesé (zbatohet vetém pér procedurat gé nuk zhvillohen me mjete elektronike):
Po O Jo X
Nése po
Monedha Cmimi

Ky ¢mim mbulon kostot aktuale té kopjimit dhe shpérndarjes sé Dokumenteve té Tenderit (DT) tek
Operatorét Ekonomiké. Operatorét Ekonomiké té interesuar kané té drejté té konsultojné DT pérpara
blerjes sé tyre.

5.2 Informacione shtesé (vendi, zyra, ményra e blerjes sé dokumenteve té tenderit (kur éshté e
aplikueshme)

Operatori ekonomik fitues, pér nénshkrimin e njé kontrate publike duhet té keté:

o Kopje té Certifikatés Elektronike té Fiskalizimit, pér tatimpaguesit gé pérdorin Platformén
Qendrore té Faturave.

o Kopje té Certifikatés Elektronike té Fiskalizimit dhe kopje té vlefshme té kontratés sé lidhur me
Kompaniné e Certifikuar pér zgjidhjen softuerike né pérdorim, pér tatimpaguesit gé 1éshojné fatura
pérmes zgjidhjes softéerike.

Data e dorézimit té kétij njoftimi 30/05/2024
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[Pér t 'u plotésuar nga Autoriteti/Enti Kontraktor né Marréveshjen Kuadér né rihapjen e procesit té mini-
konkurrimit]

FTESE PER OFERTE

(shénoni emrin e Autoritetit/Entit Kontraktor) fton pér paragitjen e ofertave né procedurén pér kryerjen e
shérbimeve né vijim:

(jepni njé pérshkrim té sakté té shérbimeve té kérkuara:

Vendi i kryerjes sé shérbimit: (jepni njé pérshkrim té shkurtér)

Kohézgjatja e shérbimit:

Ofertat duhet té paraqgiten né:

[Pércaktoni datén dhe orén]

Kriteret pér pércaktimin e ofertés fituese

Forma e komunikimit;

Forma shkresore o Forma elektronike (e-mail, faks, etj.) o
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Njoftimi i shkurtuar i Kontratés
(Pér t’u plotésuar nga Autoriteti/Enti Kontraktor, pér publikim né

Buletinin e Njoftimeve Publike)

1. Emri dhe adresa e Autoritetit/Entit Kontraktor:

Emri Posta Shqiptare sh.a.

Adresa Rruga “Reshit Collaku” Nr. 4, Tirané
Tel/Fax 042 222 315/139

E-mail lindita.mulaj@postashgiptare.al

Fagja e Internetit www.postashgiptare.al

Personi Pérgjegjés  Lindita Mulaj

2. Lloji i procedurés se prokurimit: “Proceduré e hapur mbi kufirin e larté monetar”;
3. Numri i referencés sé procedurés/lotit: REF-07033-05-29-2024

4. Objekti i kontratés/marréveshjes kuadér: “Mirémbajtje té sistemeve Eterna dhe
komponentéve té saj pér 2 (dy) vite”;

5. Fondi limit: 50,000,000 (pesédhjeté milion) leké pa TVSH.
Né Eur: 496,919.1 (katérgind e néntédhjeté e gjashté mijé e néntégind e néntémbédhjeté piké njé)
Euro, pa TVSH.

Kursi zyrtar i kémbimit sipas Bankeés sé Shqipérisé mé 29.05.2024 éshté 100.62 leké/euro.

6. Kohézgjatja e kontratés/marréveshjes kuadér ose afati pér zbatimin e saj: Afati i ofrimit
té kétij shérbimi éshté 24 (njézet e katér) muaj nga data e lidhje sé kontratés

7. Afati i fundit pér paraqitjen dhe hapjen e ofertave: 01/07/2024 Ora: 10:00.


http://www.postashqiptare.al/
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[Pér t’u plotésuar nga Autoriteti/Enti Kontraktor né Marréveshjen Kuadér]

PLANIFIKIMI |

KONTRATAVE NE MARREVESHJEN KUADER

[] Shérbime:

Numri i pérafért i kontratave t€ planifikuara pér t’u dhéné né bazé t€ Marréveshjes Kuadér

Numri i Titulli i kontratés Pérshkrimi i shkurtér i kontratés
kontratés

01

02

03

Shénim: Ky planifikim éshté i pérafért bazuar né nevojat gé mund té keté autoriteti/enti kontraktor dhe
orientues pér palét né proces.
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(Pér t 'u plotésuar nga Autoriteti/Enti Kontraktor)
NJOFTIMI PER NDRYSHIMIN E DOKUMENTAVE TE TENDERIT

1. Emri dhe adresa e Autoritetit/Entit Kontraktor

Emri
Adresa
Tel/Faks
E-mail

Ueb-fage

2. Kontaktet e personit (ave) pérgjegjés pér prokurimin:
Emri

E-mail

3. Lloji i procedurés sé prokurimit:

4. Lloji i kontratés /Marréveshjes Kuadér:

5. Numri i referencés pér procedurén / Lotin:

6. Objekti i kontratés / Marréveshjes Kuadér:
7. Kodi sipas Fjalorit té Pérbashkét té Prokurimit (FPP):
8. Fondi limit :

9. Justifikimi, argumentat pérkatése dhe referencat ligjore pér nevojén e ndryshimit té dokumenteve
té tenderit:

10. Nése shtyhet afati i fundit pér pranimin e ofertave, té shénohet afati i ri i
pércaktuar:

Shénim:
Kétij njoftimi duhet t’i bashkéngjitet shtojca e ndryshimeve né dokumentet e tenderit.
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(Pér t'u plotésuar nga Autoriteti/Enti Kontraktor)

NJOFTIMI PER MODIFIKIMIN E MARREVESHJES KUADER/KONTRATES GJATE
ZBATIMIT

1. Emri dhe adresa e Autoritetit/Entit Kontraktor:
Emri
Adresa
Tel/Faks
E-mail
Ueb-fage

2. Kontaktet e personit (ave) pérgjegjés pér prokurimin:
Emri

E-mail

3. Lloji i procedurés sé prokurimit:

4. Lloji i kontratés /Marréveshjes kuadér:

5. Numri i referencés pér procedurén / Lotin:

6. Objekti i kontratés / Marréveshjes Kuadér :
7. Kodi sipas Fjalorit té Pérbashkét té Prokurimit (FPP):
8. Fondi limit:

9. Situata sipas parashikimeve té nenit 127 té LPP dhe argumentet pérkatése pér ta pérdorur até:

10. Pérshkrimi i modifikimit té kontratés/Marréveshjes Kuadér, pérfshiré natyrén dhe sasiné ose
vlerén e shérbimeve:

11.Vlera totale e kontratés sé nénshkruar/marréveshjes kuadér:

12. Vlera e ndryshuar (nése éshté rasti):

13. Kohézgjatja e kontratés / Marréveshjes Kuadér:

Dhe afati i ri (nése éshté rasti):

14. Emri dhe adresa e operatorit/éve Ekonomike:

Emri

NIPT:
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Adresa

Kontaktet

15. Data e nénshkrimit t& modifikimit :

16. Burimi i financimit:

17. Informacion tjetér gé
kontraktor

vilerésohet

nevojshém

nga

autoriteti/enti




Pérmbajtja:

Seksioni I:

Seksioni I1:

Seksioni Il1.

Seksioni 1V:

DOKUMENTET E TENDERIT

Udhézime pér Operatorét Ekonomiké (Udhézime)

Teksti né Seksionin I nuk mund té modifikohet nga Autoriteti/Enti kontraktor ose
operatorét ekonomikeé, pérvec informacionit té plotésuar sipas Njoftimit te Kontratés.

Shtojcat

Seksioni Il pérfshin Shtojcat, té cilét duhet té plotésohen nga Operatori Ekonomik dhe té
paragiten si pjesé e ofertés sé tij, si dhe Shtojcat gqé duhet té plotésohen nga autoriteti/enti
kontraktor si, specifikimet teknike, termat e references, kriteret e pérzgjedhjes sé
ofertuesve, shérbimet dhe grafiku i ekzekutimit.

Termat dhe Kushtet e Kontratés (TKK)

Seksioni Il pérmban Kushtet e Pérgjithshme dhe té Vecanta gé do té zbatohen pér té gjitha
Kontratat, Formularin e sigurimit té kontratés, si dhe formularé gé duhet t& nénshkruhen
nga té dy palét si, draftet e marréveshjeve kuadér, sipas llojeve té tyre.

Ankimi dhe Njoftimet pér mbylljen e procesit

Seksioni IV pérfshin formularét standard gé pérdoren nga operatorét ekonomiké, né
procesin e ankimit prané autoritetit/entit kontraktor dhe Komisionit té Prokurimit Publik, si
dhe njoftimet gé duhet té plotésohen nga autoriteti/enti kontraktor né pérfundim té procesit
té prokurimit.



Seksioni I: Udhézime pér Operatorét Ekonomiké

A. TE PERGJITHSHME

1. Objektii 1. Objekti i procedurés sé prokurimit, si dhe numri i kontratave (Loteve) dhe

prokurimit

2. Operatorét
Ekonomiké té
pérshtatshém

3. Sgarimi i
Dokumenteve té
Tenderit

4. Ndryshimi i 1.

Dokumenteve té
Tenderit

objektet e tyre pércaktohen né njoftimin e kontratés.

Pérve¢ nése specifikohet ndryshe mé poshté, pérkufizimet dhe
interpretimet né kéto Dokumente té Tenderit do té jené sipas pércaktimeve
té Ligjit pér Prokurimin Publik (LPP) dhe Kushtet e Pérgjithshme té
Kontratés (KPP).

a) Operator Ekonomik éshté ¢do person fizik ose juridik ose ent publik apo
grup personash/entesh, sipas Udhézimeve pér Operatorét Ekonomiké (kétu e
mé tej referuar si "Udhézimet").

Né rastin e njé bashkimi operatorésh ekonomiké (BOE):

1.1.té gjithé operatorét, anétaré té kétij bashkimi do té kené pérgjegjési té
pérbashkét dhe solidare;

1.2.BOE i bashkélidh Ofertés sé tij njé marréveshje ndérmjet paléve ku
caktohet dhe autorizohet edhe Pérfagésuesi, i cili do té keté
autoritetin té pérfagésojé BOE gjaté procedurés sé prokurimit dhe, né
rast se BOE shpallet fituese e Kontratés, edhe gjaté zbatimit té
Kontratés.

b) Operatori Ekonomik duhet té konsultohet me té gjitha udhézimet,
formularét, termat dhe specifikimet né Dokumentet e Tenderit. Mosdhénia
nga operatori ekonomik e té gjithé informacionit ose dokumentacionit té
kérkuar nga Autoriteti/Enti Kontraktor né Dokumentet e Tenderit do té
cojé né refuzimin e Ofertés.

Ofertuesi i mundshém mund té kérkojé sgarime pér dokumentet e tenderit
nga autoriteti/enti kontraktor, i cili duhet t’i pérgjigjet ¢do kérkese pér
sgarim té dokumenteve té tenderit, t& béré nga ¢do operator ekonomik, me
kusht gé kérkesa té jeté marré jo mé voné se 6 dité para afatit
pérfundimtar té dorézimit té ofertave.

Autoriteti/Enti  kontraktor duhet té pérgjigjet brenda 3 ditéve nga
depozitimi i kérkesés, né ményré gé té béjé té mundur dorézimin e ofertés
né kohé nga operatori ekonomik dhe, pa identifikuar burimin e kérkesés,
duhet t’ua komunikojé sqarimin pérkatés té gjithé operatoréve ekonomikeé,
gé kané térhequr dokumentet e tenderit.

Né ¢do kohé para afatit té fundit pér paragitjen e ofertave, Autoriteti/Enti
Kontraktor mund t’i ndryshojé Dokumentet e Tenderit duke hartuar njé
shtojcé, me kéto ndryshime.

Cdo shtojcé do té jeté pjesé e Dokumenteve té Tenderit dhe do té
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1. Shpenzimete
ofertimit

2. Gjuhae Ofertés

3. Dokumentet
pérbérése té
Ofertés

4. Formularét e
tenderit dhe
Listat e
Cmimeve

5. Ofertat
Alternative

6. Cmimet

publikohet né té njéjtén ményré sic éshté béré publikimi i Dokumentave té
Tenderit.

3. Nése ndryshimi i Dokumenteve té Tenderit béhet né gjysmén e paré té
afatit pér pranimin e Ofertave, autoriteti apo enti kontraktor mund té
zgjasin afatin pér pranimin e ofertave. Nése dokumentet e tenderit
ndryshohen né gjysmén e dyté té afatit pér paragitjen e ofertave,
autoriteti/enti kontraktor zgjat afatin e fundit pér paragitjen e ofertave me
té paktén 10 dité pér procedurat mbi kufirin e larté monetar dhe me té
paktén 7 dité pér procedurat nén kufirin e larté monetar.

B. PERGATITJA E OFERTAVE

Operatori Ekonomik pérballon té gjitha shpenzimet gé lidhen me pérgatitjen
dhe paraqitjen e ofertés sé tij, dhe Autoriteti/Enti Kontraktor nuk ka detyrime
apo pérgjegjési pér kéto shpenzime, pavarésisht nga zhvillimi apo rezultati i
procedurés.

Oferta, si dhe té gjitha korrespondencat dhe dokumentet né lidhje me
procedurén e prokurimit do té paragiten né gjuhén/gjuhét e specifikuar né
njoftimin e kontratés. Dokumentet mbéshtetése dhe literatura e printuar gé
jané pjesé e Ofertés mund té jené né njé gjuhé tjetér me kusht qé ato té
shogérohen nga njé pérkthim zyrtar i fragmenteve pérkatése né gjuhén e
specifikuar né njoftim.

Oferta do té pérmbajé té gjitha dokumentet mbéshtetése si¢ kérkohet nga
Autoriteti/Enti kontraktor.

Operatori Ekonomik paraget Formularin e Ofertés né pérputhje me formularin
e paragitur né Seksionin 1lI: Té gjithé Formularét shogérues duhet té
plotésohen pa ndonjé ndryshim, nuk do té pranohet asnjé zévendésues. Té
gjitha vendet bosh duhet té plotésohen me informacionin e kérkuar.

Pér procedurat e prokurimit gé zhvillohen né rrugé shkresore, origjinali i
ofertés duhet té shtypet ose té shkruhet me bojé qé nuk fshihet. Té gjitha fletét
e ofertés duhet té lidhen sé bashku dhe t€ numerizohen. Té gjitha fletét e
ofertés, pérvec literaturés sé pandryshueshme dhe té printuar duhet té pajisen
me inicialet ose té nénshkruhen nga Personi (at) e Autorizuar. Cdo ndryshim
né oferté duhet té jeté i lexueshém dhe i nénshkruar nga Personat e Autorizuar.

Pérvec¢ nése pérshkruhet ndryshe né njoftimin e kontratés dhe dokumentat e
tenderit propozimet alternative ose kohét alternative pér pérfundimin, nuk do
té merren parasysh.
1. Cmimet e ofruara nga Operatori Ekonomik né Formularin e Ofertés
do té jené né pérputhje me kérkesat e specifikuara né njoftimin e
kontratés dhe dokumentat e tenderit.

2. Operatori Ekonomik duhet té plotésojé Formularin e Ofertés
bashkangjitur me kéto DT, duke pércaktuar shérbimet gé do té kryhen
dhe ¢mimin e tyre.

3. Té gjitha ¢gmimet duhet té€ kuotohen né Monedhén sipas Njoftimit té
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7. Monedhat

8. Provueshmériae
Kualifikimeve té
Operatorit
Ekonomik

9. Periudhae
vlefshmérisé sé
Ofertés

Kontratés, duke pérfshiré edhe tatimet dhe taksat gé zbatohen, pa
pérfshiré TVSH-né. Nése ¢mimet kuotohen né valuté té huaj si¢
pércaktohet né Njoftimin e Kontratés, atéheré ato duhet té
konvertohen né Leké shqiptare (Leké) sipas kursit t¢ kémbimit té
caktuar nga Banka Qendrore e Shqipérisé né ditén e dérgimit pér
publikim té Njoftimit té Kontratés dhe duhet té ruhen né até kurs deri
né skadimin e periudhés sé vlefshmérisé sé ofertés.

4. Ofertuesi duhet té shénojé né Formularin e Ofertés, ¢mimet totale té
Ofertés pér té gjitha Shérbimet pa TVSH. Vlera e TVSH-sé&, kur
aplikohet, i shtohet ¢mimit t€ dhéné dhe pérbén vlerén totale té
Ofertés.

Né rastin e njé Marréveshje Kuadér ku NUK pércaktohen té gjitha kushtet,
¢cmimet pér kontratat bazuar né Marréveshjen Kuadér nuk jané té fiksuara, ato
jané objekt i ndryshimit pas njé mini — konkurrimi midis Operatoréve
Ekonomiké, palé né Marréveshjen Kuadér.

Monedha (at) e ofertave dhe monedha (at) e pagesés do té jené si¢ specifikohet
né njoftimin e kontratés.

Pér té provuar kualifikimet e tij pér realizimin e Kontratés, Operatori
Ekonomik do té japé informacionin e kérkuar né Seksionin Il: Shtojcat.

1. Ofertat do té jené té vlefshme pér periudhén e specifikuar né Njoftimin e
Kontratés pas afatit té paragitjes sé Ofertave té pércaktuar nga
Autoriteti/Enti Kontraktor; Oferta pér njé periudhé mé té shkurtér nuk
éshté e vlefshme dhe do té refuzohet.

2. Sigurimi i Ofertés mund té paragitet né njérén nga format e méposhtme:

a) Pagesa nga ofertuesi, né vleré monetare, né llogariné e autoritetit/entit
kontraktor

b) Garanci bankare
¢) Garanci sigurimi

Dokumentet e mésipérme duhet té jené té vlefshme gjaté gjithé periudhés
sé vlefshmérisé sé Ofertés.

3. Periudha e vlefshmérisé sé Ofertés fillon nga momenti i hapjes sé
ofertave. Né cdo rast, té paktén 5 dité para pérfundimit té afatit té
vilefshmérisé sé ofertave, Autoriteti/Enti Kontraktor mund t’i kérkojé
Ofertuesit me shkrim té zgjasé periudhén e vlefshmérisé, deri né njé daté
té caktuar. Ofertuesi mund ta refuzojé kété kérkesé me shkrim, pa humbur
té drejtén pér rimbursim té Sigurimit t€ Ofertés, kur ka njé té tillé.
Ofertuesi gé bie dakord té zgjasé periudhén e vlefshmérisé sé Ofertés
njofton Autoritetin/Entin Kontraktor me shkrim dhe paraget njé sigurim
oferte té zgjatur, nése ka pasur njé té tillé. Oferta nuk mund té
modifikohet. Nése Ofertuesi nuk i pérgjigjet kérkesés sé béré nga
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10. Formati dhe
Nénshkrimi i
Ofertave

11. Paragqitjae
Ofertave

12. Afati i fundit pér
paragqitjen e
Ofertave

13. Ofertat me
vonesé

14. Térheqja,

Autoriteti/Enti  Kontraktor né lidhje me zgjatjen e periudhés sé
vlefshmérisé sé Ofertés, ose nuk e pranon kérkesén né fjalé, ose nuk
paraget njé sigurim té zgjatur té ofertés, kur kérkohet, atéheré
Autoriteti/Enti Kontraktor e refuzon Ofertén.

Nése autoriteti/enti kontraktor nuk i ka béré njé kérkesé me shkrim
operatorit ekonomik pér té zgjatur periudhén e vlefshmérisé sé ofertés,
sipas parashikimit té paragrafit té paré té késaj pike, atéheré operatori
ekonomik nuk mund té penalizohet pér kété, pra sigurimi i ofertés sé tij
nuk konfiskohet.

Né pérgjigje té Njoftimit t&¢ Kontratés, ¢do Operator Ekonomik paraget
ofertén sipas formularéve standard né kété DT. Oferta nénshkruhet nga
personi/personat pérgjegjés té autorizuar pér kété géllim.

D. PARAQITJA DHE HAPJA E OFERTAVE

11.1 Né procedurat e prokurimit gé zhvillohen me mjete elektronike,
operatorét Ekonomiké duhet té ngarkojné ofertén e tyre né sistemin e
prokurimit elektronik, sipas pércaktimeve né manualet pérkatése.

11.2 Lidhur me procedurat e prokurimit, gé zhvillohen né rrugé shkresore,
Operatorét Ekonomiké duhet té paragesin vetém ofertén origjinale t& mbyllur
né njé zarf jotransparent, t& vulosur dhe té firmosur me emrin dhe adresén e
Ofertuesit dhe té shénuar: "Oferté pér kryerjen e Shérbimeve; Njoftimi Nr. __.

“MOS E HAPNI, ME PERJASHTIM TE RASTEVE KUR ESHTE I
PRANISHEM KOMISIONI | VLERESIMIT TE OFERTAVE, JO
PERPARA -------------- d/m/v, né orén------------ .,

Oferta duhet té paragitet brenda afati té pércaktuar nga autoriteti/enti
kontraktor. Nése autoriteti/enti zgjat afatin kohor pér pranimin e ofertave,
operatorét ekonomiké, mund té paragesin ofertat e tyre brenda afatit té zgjatur.

Data e hapjes sé ofertave do té jeté e njéjté me afatin e fundit té paragitjes sé
ofertave. Nése pér arsye objektive, té shkaktuara nga njé situaté e
paparashikuar nga autoriteti/enti kontraktor né kohén e fillimit t& procedurés,
éshté e pamundur té respektohet afati pér hapjen e ofertave nga autoriteti ose
enti kontraktor, arsyeja duhet té dokumentohet dhe té caktohet njé daté e re
pér hapjen e ofertave.

Ofertuesit ose pérfagésuesit e tyre té autorizuar, té cilét kané paraqgitur oferta,
ftohen té marrin pjesé né hapjen e ofertave, nése jané té interesuar.
Mosparagitja e tyre nuk pengon hapjen e ofertave.

Autoriteti/Enti Kontraktor nuk merr né shqyrtim asnjé oferté gé vjen pas afatit
té fundit pér paraqitjen e tyre si¢ specifikohet né Njoftimin e Kontratés.
Sistemi i prokurimit elektronik nuk lejon paragitjen e ofertave gé jané né
tejkalim té afatit té fundit pér paragitjen e tyre.

1. Operatori Ekonomik mund ta térheqgé, zévendésojé ose modifikojé ofertén e



Zévendésimi dhe
Modifikimet

15. Hapjae
Ofertave

16. Konfidencialiteti

17. Sgarimi i
ofertave

18. Pérgjegjshméria
e ofertave

19. Kualifikimi i
Operatorit
Ekonomik

tij, né cdo kohé deri pérpara afatit té fundit té pranimit té ofertave.

2. Né procedurat e prokurimit té cilat zhvillohen né rrugé shkresore, ofertuesit
mund té modifikojné ose térheqin ofertat e tyre me kusht gé modifikimi ose
térheqja té béhet para skadimit té afatit pérfundimtar pér paragitjen e ofertave.
Si modifikimet ashtu edhe térhegjet duhet t'i komunikohen Autoritetit/Entit
Kontraktor me shkrim, para datés sé afatit té fundit pér paragitjen e ofertave.
Zarfi gé pérmban deklaratén e Ofertuesit duhet té shénohet: "MODIFIKIM
OFERTE" ose "TERHEQJE OFERTE".

3. Asnjé oferté nuk mund té térhiget, zévendésohet ose modifikohet pas afatit
té fundit pér paragitjen e ofertave.

Ofertat hapen pas pérfundimit té afatit té fundit t& pércaktuar pér pranimin e
ofertave né dokumentat e tenderit.

E. SHQYRTIMI | OFERTAVE

Autoriteti/enti kontraktor duhet té ruaj konfidencialitetin sipas pércaktimeve té
nenit 16 té LPP-sé.

1. Autoriteti/Enti Kontraktor, gjaté procesit té shqyrtimit dhe vlerésimit té
ofertave, mund té kérkojé sqarime nga operatorét ekonomiké ofertues. Cdo
sgarim i paraqitur nga Operatori Ekonomik gé nuk i pérgjigjet njé kérkese nga
Autoriteti/Enti Kontraktor nuk do té merret né konsideraté. Nuk mund té
kérkohet, ofrohet apo lejohet asnjé ndryshim né ¢cmimet ose pérmbajtjen e
ofertave, pérveg rasteve té& konfirmimit té korrigjimit té gabimeve aritmetike té
konstatuara nga Autoriteti/Enti Kontraktor gjaté vlerésimit té ofertave.

1. Njé oferté e pérgjegjshme/vlefshme éshté ajo qé plotéson kérkesat e
Dokumenteve té Tenderit pa devijime materiale, rezerva ose mospranim, si¢
pércaktohet mé poshté:
(@ "Devijim" éshté shmangia nga kérkesat e specifikuara né
Dokumentet e Tenderit;
(b) “Rezervim” éshté pércaktimi i kushteve kufizuese ose mospranimi
i ploté i kérkesave té specifikuara né Dokumentet e Tenderit; dhe
(c) “Mospranim” é&shté mosparagitja e njé pjesé ose e té gjithé
informacionit ose dokumentacionit té kérkuar né Dokumentet e
Tenderit.

2. Nése njé oferté nuk i pérgjigjet kérkesave té Dokumenteve té Tenderit, ajo
refuzohet.

F. VLERESIMI | OFERTAVE

1. Pér njé pjesé té kritereve té pranimit té kérkuara né dokumentat e tenderit,
Operatori Ekonomik duhet té paragesé Formularin Pérmbledhés té
Vetédeklarimit si njé prové paraprake né formén e njé deklarate, ku shprehet
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20. Konvertimi né
valuté té vetme

21. Kriterete
pércaktimit té
ofertés fituese

se Oferta e tij &shté né pérputhje me Kérkesat Teknike, kushtet dhe kriteret e
pércaktuara né Njoftimin e Kontratés dhe né Dokumentet e Tenderit.

2. Informacioni i pasqyruar né formularin e vetédeklarimit, i cili gjendet né njé
bazé t€ dhénash, ku autoriteti/enti kontraktor mund té€ aksesojé direkt k&t
informacion dhe /ose dokumentin, duhet t&€ shogérohet me adresén pérkatése
pér kété bazé té dhénash.

3. Operatori ekonomik duhet té paragesé dokumentacionin e kérkuar pér té
gjitha kriteret pér té cilat nuk lejohet vetdeklarim.

4. Operatori Ekonomik éshté pérgjegjés pér té gjithé dokumentacionin e
paragitur si pjesé e Ofertés. Né rast té verifikimit t& pérmbajtjes sé
dokumentacionit té paragitur, ose té Vetédeklarimeve, kur pérmbajtja e tyre
nuk rezulton té jeté e vérteté, Operatori Ekonomik éshté né kushtet e
parashikuara né nenin 78, pika 1, gérma (a) té Ligji pér Prokurimin Publik
(LPP).

1. Pér géllime vlerésimi dhe krahasimi, monedha (et) e Ofertés do té
konvertohet né njé monedhé té vetme si¢ specifikohet né Njoftimin e
kontratés.

1. Autoriteti/Enti Kontraktor pércakton ofertén ekonomikisht mé té
favorshme né bazé té kritereve té pércaktimit té ofertés fituese gé jané
pércaktuar né Njoftimin e Kontratés dhe né Dokumentet e Tenderit si mé
poshté.

Opsioni 1) — Oferta Ekonomikisht mé e Favorshme, bazuar né kosto:

Lidhur me kriteret e vlerésimit, duhet pércaktuar garté pesha specifike e secilit
kriter, pérkatésisht numri i pikéve pér secilin kriter dne ményra se si do té
llogariten pikét pér ofertuesit e njépasnjéshém.

Té gjitha kriteret e vendosura pér vlerésimin e ofertave jané objektive dhe
shprehen né shifra. Né cdo rast, kur ka mé shumé se njé kriter, pesha specifike
e kriterit té ¢mimit nuk duhet té jeté mé pak se 50 piké. Pikét maksimale qé
mund té marré njé Oferté do té jené 100.

Formula me té cilén llogariten pikét e ofertuesve, né ¢do rast duhet té jeté:
Po= Pk1+Pk2+Pk3+.....

Ku:

Po - jané pikét totale té ofertés sé vlerésuar

Pk1/Pk2/Pk3/... - jané pikét pér secilin kriter té vlerésuar

Pikét pér secilin kriter llogariten sipas formulés:



22. Vlerésimi i
ofertave dhe
korrigjimi i
gabimeve
aritmetike dhe
ofertave
anomalisht té
uléta

Pkl= Vminkl x Pmaxk1l/Okl

Pkl

Pikét e kriterit gé vlerésohet

Vminkl  Vlera mé e ulét e kriterit gé vlerésohet

Pmaxk1 Pikét maksimale gé i jepen kriterit gé vlerésohet

Ok1 Treguesi i ofertés pér kriterin gé vlerésohet

Opsioni 2) — Oferta Ekonomikisht mé e Favorshme, Bazuar né Cmim:

Kontrata do t'i jepet ofertuesit i cili ka ofruar gmimin mé té ulét té ofertés.

SHENIM: Autoriteti/Enti Kontraktor do t&¢ zgjedhé vetém njé nga Opsionet
si kriter i vlerésimit. Pérdorimi i té dy opsioneve né DT e bén procedurén té
pavlefshme.

2.

Autoriteti/Enti Kontraktor do t'i japé kontratén Operatorit Ekonomik,

Oferta e té cilit ka rezultuar té jeté ekonomikisht mé e favorshme.

3. Autoriteti/Enti Kontraktor pérdor si kritere vlerésimi nje nga kriteret e
pércaktuara né Njoftimin e Kontratés.

1. Autoriteti/Enti Kontraktor kontrollon ofertat e paragitura nése kané gabime
arithmetike. Nése ofertat rezultojné me gabime arithmetike, autoriteti/enti i
korrigjon kéto gabime si mé poshté:

(a) Nése ka njé mospérputhje midis ¢mimit pér njési dhe ¢mimit total, gé
rezulton nga shumézimi i ¢mimit pér njési me sasiné, cmimi pér njési
do té mbizotérojé dhe ¢mimi total do té ndryshohet pérkatésisht.

(b) Nése ka ndonjé mospérputhje né ¢mimin total, kur totali éshté shuma
ose diferenca e nén-totaleve, ¢mimi nén-total mbizotéron dhe ¢mimi
total korrigjohet bazuar né té.

(c) Nése ka ndonjé mospérputhje midis fjaléve dhe numrave, shuma me
fjalé do té mbizotérojé. Pérjashtim nga ky rregull é&shté situata kur
shuma ka té béjé me gabimin, i cili do té korrigjohet sipas pikave (a)
dhe (b) mé lart, prandaj né kété rast shuma né numér mbizotéron dhe
ajo me fjalé do té korrigjohet.

(d) Nése ekziston njé mospérputhje midis fjaléve dhe shifrave, shuma me
fjalé do té mbizotérojé, pérvec nése shuma e shprehur me fjalé lidhet
me njé gabim aritmetik, rast né té cilin shuma né shifra do té
mbizotérojé né bazé té (a) dhe (b) mé sipér.



Né cdo rast, Ofertat me gabime aritmetike refuzohen kur:

- vlera absolute e té gjitha korrigjimeve éshté mé shumé se 2% e vlerés sé
ofertés ekonomike té ofruar;

- vlera absolute e té gjitha korrigjimeve éshté mé pak se 2%, por korrigjimi
nuk pranohet nga ofertuesi.

2. Kur autoritetet /entet kontraktore vérejné se oferta éshté anomalisht e ulét, i
kérkojné operatorit ekonomik té paragesé brenda tre ditéve pune, shpjegime té
¢cmimit ose kostove té propozuara né oferté, né pérputhje me nenin 93 té LPP-
sé dhe vlerésojné informacionin e dhéné, né konsultim me ofertuesin dhe né
pérputhje me dispozitat e kétij neni.

- N& rast kur jané té vlefshme dy ose mé pak oferta, né pérputhje me nenin 93
té LPP-sé, oferta konsiderohet anomalisht e ulét kur zvogélohet mé shumé se
25% té fondit limit té pérllogaritur.

- N& rast kur jané té vlefshme tre ose mé shumé oferta, né pérputhje me nenin
93 té LPP-sé, oferta konsiderohet anomalisht e ulét nése vlera e saj do té jeté
mé pak se 85% e mesatares sé ofertave té vlefshme.

Nése njé ose disa oferta vlerésohen si anomalisht té uléta, Komisioni i
Vlerésimit t€ Ofertave duhet té kérkojé sqarime nga ofertuesit, para se té
marré njé vendim pér kualifikimin e tyre ose jo, né pérputhje me nenin 93 té
LPP-sé.

Né c¢do rast, ofertuesi ka detyrimin té justifikojé dhe dokumentojé me prova
me shkrim, shpjegime pér elementin/elementet specifike té ofertés, né
pérputhje me kérkesat e nenit 93 té€ LPP-sé.

2.1 Formula gé duhet zbatuar, pér té vlerésuar njé oferté anomalisht té ulét, né
rastin kur ekzistojné tre ose mé shumé oferta té vlefshme, éshté si mé poshté:

O - Oferta

MO - Mesatarja e ofertave té vlefshme
N - Numri i ofertave té vlefshme

PR (Zm) — Zbritje e mundshme

MO =01+02+03+..0n/N
PR =85 % Mo

Vlera e ofertave té vlerésuara < .. PR ......... rrjedhimisht oferta éshté
anomalisht e ulét

3. Nése njé Operator Ekonomik nuk pranon Korrigjimin e gabimeve
aritmetike, ose nése Ofertuesi nuk arrin té japé njé justifikim pér té bindur
Autoritetin/Entin Kontraktor, né rast té njé oferte anomalisht té ulét, Oferta e
tij do té refuzohet.

4. Procesi i hedhjes se shortit

Nése dy ose mé shumé oferta kané té njéjtin ¢mim mé té ulét ose kané té
njéjtat piké, atéheré fituesi pércaktohet me short, né prani té ofertuesve.
Ofertuesit njoftohen pér datén dhe kohén e hedhjes sé shortit. Mospjesémarrja
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23. Njoftimi i
Fituesit

24, Nénshkrimi i
Marréveshjes
Kuadér/
Kontratés

25. Procedura e
ankesés

26. Anulimi i
procedurés

e ofertuesve gjaté procesit t€ hedhjes sé shortit nuk pérbén arsye pér
skualifikim.

D. DHENIA E KONTRATES

1. Brenda afatit té vlefshmérisé sé Ofertés, Autoriteti/Enti Kontraktor njofton
Operatorin Ekonomik té suksesshém se, Oferta e tij éshté pranuar, dhe éshté
shpallur fituese.

1. Pas konfirmimit té fituesit/ve Autoriteti/Enti Kontraktor pérgatit, nénshkruan dhe
fton Operatorin/ét e suksesshém Ekonomik té& nénshkruajé Marréveshjen
kuadér/Kontratén.

2. Autoriteti/Enti  Kontraktor i kérkon fituesit njé sigurim pér realizimin e
Kontratés. Shuma e mbulimit pér realizimin e kontratés do té jeté 10% e vlerés sé
Kontratés. Formulari i Sigurimit t& Kontratés, dorézohet para nénshkrimit té
Kontratés.

Sigurimi pér realizimin e kontratés mund té paragitet né njé nga format e méposhtme:
a) garanci bankare

b) garanci nga shogéri sigurimi.

DH. ANKESAT

1. Cdo Operator Ekonomik, i cili ka interes pér objektin e prokurimit dhe rrezikon
té démtohet nga vendimmarrja e autoritetit/entit kontraktor mund té paragesé
ankesé njékohésisht prané autoritetit/entit kontraktor dhe Komisionit té
Prokurimit Publik né lidhje me Dokumentet e Tenderit, kualifikimin,
pérzgjedhjen ose pércaktimin e ofertés fituese, sipas parashikimeve né LPP dhe
aktet nénligjore.

2. Autoriteti/Enti Kontraktor mund t’i kérkojé Komisionit t€ Prokurimit Publik qé
té léshojé masa té ndérmjetme pér mospezullimin e procedurés sé prokurimit.

E. ANULIMI | PROCEDURES

1. Autoriteti / Enti kontraktor publikon Njoftimin pér Anulimin e Procedurés sé
Prokurimit, né té njéjtén ményré si¢ publikon Njoftimin e Kontratés, jo mé voné
se 5 (pesé) dité nga data e skadimit té afatit té fundit pér paragitjen e ankesave,
ose dhénien e vendimit pérfundimtar pér ankimin.

2. Autoriteti/ enti kontraktor anulon procedurén e prokurimit né rastet kur:

a) nuk éshté paragitur asnjé kérkesé pérkatése né procedurat me faza;
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b) nuk éshté paraqitur asnjé oferté e pérshtatshme né procedurat me njé fazé;

¢) konstaton se dokumentet e tenderit pérmbajné gabime ose mangési té
réndésishme;

d) pér shkak té rrethanave té paparashikueshme dhe objektive, nevojat ose aftésia
paguese e autoritetit ose entit kontraktor ka ndryshuar;

e) Komisioni i Prokurimit Publik vendos anulimin né pérputhje me parashikimet
né LPP;

Gjithashtu, Titullari i autoritetit/entit vendos anulimin e procedurés sipas
pércaktimeve né nenin 19 te LPP dhe nenin 75 te VKM 285/2021.

3. Kur procedura e prokurimit publik anulohet né pérputhje me shkronjén "d" té
paragrafit 2, autoriteti/ enti kontraktor nuk duhet té shpallé njé proceduré té re
pér té njéjtin objekt té prokurimit dhe me té njéjtat té€ dhéna.



SEKSIONI II: LISTA E SHTOJCAVE

Shtojca 1. Formulari i Ofertés

Shtojca 2. Listat e Cmimeve té Shérbimeve

Shtojca 3. Formulari i Sigurimit té Ofertés

Shtojca 4. Lista e Informacionit Konfidencial

Shtojca 5. Formulari i Specifikimeve Teknike

Shtojca 6. Formulari i Shérbimeve dhe Grafikut té ekzekutimit

Shtojca 7. Formulari i Termave té Referencés
Shtojca 8. Formulari i Kritereve te Pérzgjedhjes se Ofertuesve

Shtojca 9. Formulari Pérmbledhés i Vetédeklarimit

Shtojca 10: Formulari i Njoftimit tw skualifikimit

Shtojca 11: Formulari i Njoftimit té Fituesit (Paraprak)
Formulari 12- Formulari i Njoftimit té Fituesit (Né pérfundim té afateve té ankimit)

Shtojca 13:Formulari i Njoftimit té Operatoréve Ekonomiké té Suksesshém né
Marréveshjen Kuadér (Paraprak)

Shtojca 14: Formulari i Njoftimit té Operatoréve Ekonomiké té Suksesshém né
Marréveshjen Kuadér (Né pérfundim té afateve té ankimit)



Shtojca 1.

Data:

(Shtojcé pér t'u paraqitur nga operatori ekonomik)

FORMULARI | OFERTES

Numri i referencés sé procedurés sé prokurimit/lotit:

Pér: [Operatori Ekonomik shénon emrin e Autoritetit/Entit Kontraktor]

Emri i ofertuesit dhe NIPT-i [Operatori Ekonomik shénon emrin e ofertuesit dhe NIPT-in]

Ne, té nénshkruarit, deklarojmé se:

(@)

(b)

(©)

(€)

()

Kemi konsultuar dhe nuk kemi asnjé rezervé pér Dokumentet e Tenderit t& procedurés me
objekt:[shénoni objektin e procedurés sé prokurimit té publikuar né SPE], pérfshiré
sgarimet dhe Shtojcat e nxjerra.

Ne [vendos emrin e Operatorit Ekonomik dhe numrin unik té identifikimit, dhe/ose
anétarét e BOE, nése éshté rasti), nuk jemi né té pérjashtuar nga e drejta pér té fituar
kontrata publike dhe jemi né pérputhje me kérkesat e kualifikimit dhe kérkesat specifike té
kontratés si¢ specifikohet né njoftimin e kontratés [vendos objektin e procedurés sé

prokurimit/lotit].

Ne ofrojmé té kryejmé pér Autoritetin/Entin Kontraktor [vendos emrin e Autoritetit/entit
Kontraktor], né pérputhje me Dokumentet e Tenderit (shih mé poshté), Shérbimet pér
[vendosni CPV-né e procedurés/Lotit pérkatés nga Njoftimi i Kontratés té publikuar
né SPE] né pérputhje me Ofertén Teknike, me ¢gmimet e renditura né Listén e Cmimeve té
Artikujve dhe né pérputhje me Termat dhe Kushtet e Kontratés, té cilat reflektohen né
Dokumentet e Tenderit.

(d) Oferta joné é&shté né pérputhje me dokumentet e méposhtme::
1. Udhézimet pér Operatorét Ekonomiké;
2. Njoftimin e Kontratés;
3. Kriteret e Pérzgjedhjes;
4. Specifikimet teknike, grafikun e ekzekutimit dhe termat e referencés;
5. Kushtet e Pérgjithshme té Kontratés;
6. Kushtet e Vecanta té Kontratés;

8. Listat e Cmimeve té Shérbimeve.

Cmimi total i Ofertés soné, pa TVSH, éshté: ------------- [Operatori Ekonomik e vendos
né shifra dhe fjalé];
Cmimi total i Ofertés soné, me TVSH, éshté: ------------- [Operatori Ekonomik e vendos

né shifra dhe fjalé];



Emri i pérfagésuesit té ofertuesit

Nénshkrimi

Vula

Daté




Shtojca 2.
(Shtojcé pér t’u paraqitur nga operatori ekonomik)

LISTA E CMIMEVE TE SHERBIMEVE

Data:

Numri i referencés sé procedurés sé prokurimit/lotit:

Emri dhe numri unik i identifikimit té Operatorit Ekonomik/Operatoréve ekonomiké (né rast
BOE):

Monedha:

Né rast té mospérputhjes midis ¢cmimit pér njési dhe totalit, kéto do té rregullohen né pérputhje me
Udhézimet pér Operatorét Ekonomike.

Cmimet dhe monedhat té jené né pérputhje me Udhézimet pér Operatorét Ekonomiké.

Té gjithé artikujt né Formularin e Shérbimeve dhe grafikut t& ekzekutimit duhet té hidhen dhe tu
vendoset ¢mimi i ofruar né Listén pérkatése t& Cmimeve pér sherbimet. Shérbimetpa ¢mim do té
konsiderohen si sherbime té paofruar dhe do té cojné né refuzimin e ofertés.

Lista e Cmimeve

1 2 3 4 6
Artikulli Pérshkrimi i shérbimit Sasia | cmimi Cmimi total
pér pér sherbim (3 x
njési 4X)

Mol

Cmimi total (Mallrat)

Cmimi Neto pa TVSH

TVSH (%)

Cmimi total me TVSH:

Emri i pérfagésuesit té ofertuesit

Nénshkrimi




Vula

Daté

Shenim: Sipas Tors pika 6 “Zérat e projektit” té parshikuar né Termat e References.




Shtojca 3.
[ Shtojcé pér t’u paraqitur nga operatori ekonomik)

[Letér me koké e Bankés / Kompanisé sé Sigurimeve]

FORMULARI | SIGURIMIT TE OFERTES

Pér: [Emri dhe adresa e autoritetit/entit kontraktor]

Né emér té: [Emri dhe adresa e ofertuesit té siguruar]

* * %

Procedura e prokurimit [lloji i procedurés]
Pérshkrim i shkurtér i kontratés: [objekti]

Publikimi (nése zbatohet): Buletini i Njoftimeve Publike [Data] [Numri]/Nr. Referencés né fagen e
APP-se

* * %

Duke iu referuar procedurés sé lartpérmendur,

Ne vértetojmé se [emri i ofertuesit té siguruar] ka derdhur njé depozité prané [emri dhe adresa e
bankés] / éshté garantuar prané [emri dhe adresa e kompanisé sé sigurimit] me njé vleré prej
[monedha dhe vlera, e shprehur né fjalé dhe shifra] si kusht pér sigurimin e ofertés, dorézuar nga
operatori i lartpérmendur ekonomik.

Marrim pérsipér té transferojmé né llogariné e [emri i autoritetit/entit kontraktor] vlerén e siguruar,
brenda 15 (pesémbédhjeté) ditéve nga kérkesa juaj e thjeshté dhe e paré me shkrim, pa kérkuar
shpjegime, me kusht gé kjo kérkesé té pérmendé mospérmbushjen e njérit nga kushtet e méposhtme:

- Ofertuesi e ka térhequr ose ka ndryshuar ofertén, pas afatit pérfundimtar pér paragitjen e
ofertave ose para afatit pérfundimtar, nése éshté pércaktuar késhtu né dokumentat e tenderit;

- Ofertuesi ka refuzuar nénshkrimin e kontratés se prokurimit kur autoriteti/enti kontraktor e
kerkon njé gjé té tillé;

- Ofertuesi nuk ka paraqgitur sigurimin e kontratés, ku oferta éshté shpallur fituese ose nuk ka
plotésuar ndonjé kusht tjetér pérpara nénshkrimit té kontrates sé pércaktuar né dokumentat e
tenderit.

Ky Sigurim éshté i vlefshém pér periudhén e specifikuar né [njoftimin e kontratés].

[Pérfagésuesi i bankés / kompanisé sé sigurimit]



Shtojca 4.

(Shtojcé pér tu paragitur nga Operatori Ekonomik, nése éshté rasti)

Lista e Informacionit Konfidencial

(Shkruani informacionin gé déshironi té mbetet konfidencial )

Lloji, natyra e
informacionit gé
duhet mbajtur
konfidencial

Numri i fageve dhe
pikave né DST gé
déshironi t& mbeten
konfidenciale

Arsyet e mbajtjes
konfidencial té kétij
informacioni

Afati i fundit pér
mbajtjen konfidencial
té kétij informacioni

VEMENDJE

Cdo e dhéné gé nuk éshté regjistruar si konfidenciale do té konsiderohet se pér té éshté dhéné
pélgimi i mbajtésit té njé informacioni té tillé dhe Autoriteti/Enti Kontraktor nuk do té jeté

pérgjegjés pér nxjerrjen e kétij informacioni.

Nuk konsiderohet se pérbén sekret tregtar informacioni gé duhet té béhet publik sipas ligjit, gé ka té
béjé me njé shkelje té ligjit ose gé duhet té publikohet né bazé té praktikave té mira tregtare dhe
parimeve té etikés tregtare. Konkretisht: Operatori ekonomik nuk mund té Klasifikojé si
konfidencial: ¢mimin e ofertés, listén e ¢mimeve, katalogun, informacionin lidhur me kriteret e
pérzgjedhjes sé ofertés, dokumentet publike, fragmente nga regjistrat publiké dhe informacione té
tjera gé duhet té béhen publike ose gé nuk jané konfidenciale né pérputhje me legjislacionin né fugi.

Pérfagésuesi i Ofertuesit

Nénshkrimi

Vula




Shtojca 5.
[ Shtojcé pér t’'u plotésuar nga Autoriteti/Enti Kontraktor]
FORMULARI | SPECIFIKIMEVE TEKNIKE

Specifikimet Teknike té shérbimeve objekt i prokurimit, duhet té pérshkruhen sa mé sakté dhe
plotésisht, pér sa té jeté e mundur, duke krijuar kushte pér konkurrencé té paanshme dhe té hapur
midis té gjithé kandidatéve dhe ofertuesve. Specifikimet teknike, me pérjashtim té rasteve plotésisht
té justifikuara, duhet té hartohen né ményré té tillé gé té marrin parasysh kriteret e aksesit pér
personat me aftési té kufizuara ose projektimin pér té gjithé pérdoruesit, si¢ kérkohet nga ligji né
fuqi.

SHENIM: Né Specifikimet Teknike, nuk duhet té pérshkruhet asnjé marké specifike prodhimi ose
burim ose proces i vecanté, gé karakterizon produktet ose shérbimet e ofruara nga njé Operator
specifik Ekonomik ose ndonjé marké tregtare, patenté, tip ose origjiné ose prodhim specifik, pér té
favorizuar ose eliminuar ndérmarrje ose produkte té caktuara. Njé gjé e tillé lejohet vetém né raste
té jashtézakonshme kur nuk ekziston njé ményré e mjaftueshme, e sakté ose e kuptueshme pér té
pérshkruar objektin e Kontratés. Referencat e tilla duhet té shogérohen me fjalét "ose ekuivalent”.

SPECIFIKIME TEKNIKE
Obijekti i Shérbimit

Obijekti kryesor i kétij shérbimi, éshté mirémbajtja e sistemeve Eterna ne téresi perfshiré
cdo komponent té tyre, me géllim sigurimin e vazhdimésisé sé punés né zyrat postare né té
cilat jané instaluar kéto sisteme.

Komponentet kryesore té kétyre sistemeve jané:

Eterna Financiare 2.0.7.8 (version i fundit publikuar me 26 Janar 2024)

Eterna Postare 1.3.4.2 (versioni i fundit i publikuar Néntor 2023)

Buzines Hub

Eterna Gateway 2.0.7.8 (version i fundit publikuar me 26 Janar 2024))

Eterna Finance-Kontabilitet, Burime Njerezore, Magazina 2.0.7.8 (version i fundit
publikuar me 26 Janar 2024)

Posta Retail Outlet (eCommerce)

E-Posta

Business Inteligence, Datawarehouse dhe Log Management

Ky shérbim duhet té mirémbajé té gjitha funksionalitet ekzistuese té versioneve té
mesipérme .

Lista e moduleve kryesore té sistemit Eterna dhe funksionalitet kryesore teEterna
Financiare, Eterna Postare, Eterna Gateway dhe Eterna Finance-Kontabilitet, Burime
Njerezore, Posta Retail Outlet, Buzines Hub jepet ne vijim

Lista e Moduleve té Eternés Postare
e Pranimi i objekteve
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Lista e objekteve té pranuara

Prano objekt postar

Lista e objekteve té pranuara nga jashté
Prano objekt té ardhur nga jashté

Lista e objekteve té pranuara né tranzit
Prano objekt postar né tranzit

Lista e objekteve té pranuara nga Kosova
Prano objekt nga Kosova

Ripostimi i objekteve postare

Ripostimi i aprovimit/refuzimit té fshirjeve té objekteve postare
Pranimi i objekteve zyrtare

Kérkimi i objekteve postare

. Listé objektesh té fshira

Rieksporto té dhéna IPS

Numrat e Dérgesave Postare
a.
b.

Nr. Dérgese e re
Lista e Nr. Dérgesave

Pérpunimi i Thaséve Postaré
a.
b.
C.

Krijimi i LD/ Thaséve
Hapja e Thesit Postar
Hap thes IPS

e Transporti i Thaséve
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Dérgo Thes

Merr Thes né dorézim

Raporti pérmbledhés sipas linjés
Numrat e dérgesave pér transport
Lista Automjeteve

Shtimi Automjeteve

Prano linjé transporti

e Shpérndarja
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Regj. i shpérndarésit P8

Listé objektesh né pritje pér dorézim
Paradorézim i objektit

Regj. i dorézimit né adresé

Printo regjistér pranimi

Dorézimi objekteve

Kthim objektesh né origjiné
Tentativé e pasukseshme shpérndarje
Hapje thesi né dorézim

Hapje thesi dhe dorézim né adresé
Né pritje pér dorézim né sportel.

e Ngjarjet Manuale

®o0oTw

Dorézim objekti brenda sektorit
Pranim objekti brenda sektorit
Ngjarje manuale specifike

Pranim objekti ndérmjet sektoréve
Dorézim objekti ndérmjet sektoréve



f. Dogana
I.  Futja e objekteve né dogané

Il.  Pritje objekti né dogané

1. Dalje objekti nga dogana

IV. Listae kontrollove doganore

V.  Modifiko té dhénat doganore
VI.  Printo manifest.
VII.  Modifiko té dhénat e manifestit

e Konfigurime Sistemi

Zyrat Postare

Konfigurimi i objektit Postar
Konfigurimi i tarifave té objektit Postar
Detajet e itinerareve

Skedulimet automatike

®o0 o

e Konfigurimet Sekondare
a. Konfigurimi i zonave

b. Itineraret
c. Tipet e transportit
d. Shtetet
e. Objektet Postare

I.  Destinacionet

Il.  Klasat e objekteve postare
1. Meényrat e dorézimit

IV.  Meényrat e transportit

V.  Shérbimet e vecanta
f.  Konfigurimi i kodeve
g. Ngjarjet né sistem
h. Qytetet
i. Institucionet
J- Planet tarifore
k. Arsye bllokimi né dogané
I.  Arsye mosdorézimi
m. Peshoret

Aksesi né sistem
a. Lista e pérdoruesve
b. Tédrejtat e roleve
c. Shoferét
d. Postierét

Konfigurimi i kompjuterave
a. Lista e kompjuterave
b. Kompjuteri lokal

Lidhje me Eterna Postare
a. Lidhja e pérdoruesve me arkat

Gjurmimi
a. Gjurmimi i objekteve
b. Gjurmimi i thaséve

Ndyshimi i fjalékalimit



e |PS Import Export
a. Export
b. Import

Lista e Moduleve té Eternés Financiare
e Informacion klienti

Individé

Subjekte

Mbayjtés llogarish

Administrim llogarish

Verifikim IBAN
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e Transferim fondesh
a. Transferim fondesh cash to cash
b. Pagesa transferte cash to cash
e Transferimi llogari-llogari
a. Lista e skedulimeve
b. Shto skedulim

e Letra me vieré

Shto ankand

Lista e ankandeve
Shto kérkesé

Lista e kérkesave
Llogarit emetim
Emeto ankandin

Shto transaksion né treg sekondar
Lista e transaksioneve
Maturimi i ankandeve
Lista e klientéve
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e Shérbime
Energji elektrike (OSHEE)
Pagesat e ujésjellésit
Pagesat e doganés
Pagesat e taksave té bashkise
Gjobat e mjeteve
Akomodimi i studentéve
Legalizimi i dokumentave
Déshmi penaliteti
Tarifa Shkollore
Tarifa Kopshte
Tarife gcerdhe
Pagesat e tatimeve

. Hipoteka
Digicom
Rimbushjet elektronike ( One mobile)
Ambasada Italiane
lute Credit aplikime pér kredi
lute Credit arketime
Tvsh Kredimi i Fermereve
Tvsh Pagesa e Fermereve
Credins arketime ne LEKE, EUR dhe USD.
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v. Pagesa té pérgjitshme

e Sherbime te Tjera

a. Pagesé bonus i té porsalindurit
b. Pagesé transporti té nxénésit

c. Pagesa e bursave

d. Ndihmé pér fatkegésité natyrore

e Ndihmat ekonomike

Pagesa Papunesie

Pagese te Paafte

Pagese Kujdestare paaftesi

Pagese te Verber

Pagese Kujdestaret e Verberise

Pagese Invalid i plote

Pagese invalide i pjesshem

Pagese paraplegjike

Pagese Kujdestare Paraolegjik

Pagese Ndihme Ekonomike

Kompensim Energji Elektrike
. Paketa Higjeno-Sanitare

Pagesat e Komisionereve

Pagesé ndihmé ekonomike 6%

Bonus strehimi pér termetet

Ndihmé financiare nga WVA

Grante termeti

Ndihma UNICEF

Permbledhese
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e Eposta

Autorizo (‘autorizimi i profilit te hapur ne ePosta

Veprime me llogarine ( debitim ose kreditim i llogarise ewallet ne Eposta)

Caktivizo perdorues ewallet

Liste veprimesh

Transferte bankare ( debitim i llogarise ewallet per efekt transferimi te

shumes ne nje banke te nivelit te dyte)

f. Transferte ewallet ( transferte nga nje llogari ewallet ne nje tjeter llogari
ewallet)
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e Administrim

Hapje Dite

Mbyllje Dite

Skeduluesi automatik
Parametrizim transaksionesh
Kalendari i pushimeve
Konfigurim transaksion llogari
Konfigurim i orarit te tatimeve
Skedar konfigurimi i transaksioneve
Import pagesa

Eksporto tatimet
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Ripostim global OSHEE
Ripostim global gjoba mjetesh

. Ripostim global ujesjellesish
Ripostim global hipoteka
Ripostim global taksat e bashkise Tirane
Ripostim global lute Credit arketime
Ripostim global lute Credit pagesa
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e Siguria
a. Administrim Siguri ( perdoruesit, rolet, aksesi ne zyrat postare)
b. Ndryshim fjalékalimi
c. Administrim té formave
d. Administrim té drejtash

Funksionalitet e Eterna Gateway

Platforma Eterna Gateway, u mundéson institucioneve financiare dhe bankare gé té lidhin
sistemin e tyre me sistemin Eterna té Postés Shqiptare, né ményré qé té kryejné népérmjet
sporteleve té saj disa prej shérbime té tyre dhe né té njéjtén rrit gamén e shérbimeve gé
sportelet e Postes Shqiptare ofrojné pér klientét.

Funksionalitet e platformes jepen ne vijim.

Nderfage me sisteme pagesash dhe Core banking

Skenari i paré: Depozité Parash

=

Ndérlidhjen me sistemin core banking ose sistemin e pagesave té paléve té treta.
Klientet e bankave/institucioneve financiare té depozitojné lek te llogarité e tyre.
Walking Customer té béjné veprime né llogari té tjera bankare.
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Rrjedha e veprimeve éshté si méposhté:

1. Klienti paragitet prané sporteleve té PostaShqiptare dhe kérkon té béjé veprime né
njé llogari bankave / institucioneve financiare.
2. Duhet té béhet njé kérkim pér klientin e paragitur né sistemin e bankave /
institucioneve financiare népérmjet njé funksioni gé lejon sa mésipér.
3. Kilienti zgjedh té béj veprime me llogarité e tij.
a. Né kété rast béhet kerkim me numrin e tij personal.
4. Klienti kérkon té depozitojé né llogarin e njé tjeter personi.



10.

a. Me kete rast mund té kérkohet sipas numrit personal nése éshté i
disponueshém, ose kombinim i emrit, mbiemrit, emrit té babait, ditélindjes.

Pérzgjidhet klienti i konfirmuar nga rezultati i kérkimit (nése mé shumé se njé, né
bazé té detajeve té kthyera i kérkon konsumatorit).
Njé listé e llogarive té klientéve té zgjedhur i tregohet sportelistit pér té zgjedhur.
Sportelisti zgjedh llogariné e duhur dhe fut detajet e depozités, duke pérfshiré
shumén dhe valutén, por gjithashtu detaje pér klientin nése jané té ndryshém nga
mbajtési i llogarisé.
Sportelist dérgon depozité pér pérpunim né sistemin bankar dhe merr konfirmim.
Vetém pas konfirmimit, njé faturé gjenerohet dhe dorézohet tek klienti.
Né rast se nuk ka konfirmim, duhet té keté njé mesazh gabimi shpjegues (p.sh.
llogaria e bllokuar), pérndryshe c¢éshtja duhet té trajtohet duke komunikuar me
bankén.

Mirémbajtja e ndérfaqges API

Pér té mbéshtetur skenarét e mésipérm, ndérfagja duhet té béjé té mundur funksionimin e
komponentéve té méposhtém népérmjet API-t.

1- Keérkimi i Klientit

Kérkimi i klientit kryhet bazuar né informacionin vijues
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Numri personal
Emér

Mbiemér

Emri i babait
Ditélindje

Né rast se nuk jepet njé numér personal, sé paku 3 fusha té tjera duhet té ofrohen pér
kérkimin. Né rast se mé shumé se njé klient i plotéson kriteret e kérkimit, do té sigurohet
njé listé e klienteve.

Njé listé paraprake e kolonave éshté:
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Emér

Mbiemér

Emri i babait

Numri personal
Ditélindje

Numri i konsumatoréve

2- Lista e llogarive

Kthen njé listé té llogarive té klientéve me informacionin bazé. Merr si input Numrin e
Klientit dhe kthimet gjithashtu:

a.
b.
C.

Numri i llogarisé
Emri i llogarisé
IBAN



d.
e.
f

g.

Monedhé
Status
Pérshkrim
Produkti

Fusha e produktit shérben pér té identifikuar nése llogaria lidhet me njé produkt té klientit si
kredia ose karta krediti. Né té kundért mund té pérdoret fusha pérshkrim.

3- Depozita Parash

Kryen

njé transaksion né sistemin e institucionit financiar, duke transferuar paraté né

llogariné e déshiruar. Informacioni bazé éshté si méposhté:
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h.
Rezult

Numri i llogarisé
Sasi

Monedhé

Data valuta

Data e postimit
Pérshkrim

Dega/ Zyrald
OrderingCustomerld

ati pérmban njé status dhe nése éshté i suksesshém njé ID té transaksionit.

Pér veprimet e mésipérme shkruhet né njé log tek moduli Eterna i cili menaxhon loget.

Té gjitha funksionet e API pérfshihen si pjesé e mesazhit njé Requestld, Userld dhe
RequestDateTime. Rezultati pérfshin gjithmoné kérkesén origjinale Requestld.

1.
2.

Skenari i dyté: Pagesé Késtesh

Ndérlidhjen me sistemin core banking ose sistemin e pagesave te paléve te treta
Klientét e bankave/institucioneve financiare paguajné késtet e kredisé ose kryejné
pagesa té tjera

Rrjedha e veprimeve éshté si méposhté:

1.

o
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Klienti paragitet prané sporteleve té postés shqgiptare dhe kérkon té béjé veprime
mbi kredité/detyrimet e pa paguara ndaj njé institucioni financiar.

Béhet kérkim pér klientin sipas parametrave té caktuar dhe listohen kredité pér kété
klient.

Pérzgjidhet kredia dhe pér té listohen detyrimet e mbetura. Né qofté se klienti ka
numrin e referencés sé kredisé atéheré kérkimi mund té béhet direkt me té, pa pasur
nevojé té kérkohen kredité e klientit.

Sportelisti zgjedh késtin/detyrimin gé klienti déshiron té paguajé.

Sportelisti plotéson té dhénat e nevojshme pér té identifikuar Klientin gé po bén
pagesén dhe zgjedh késte té tjera pér té paguar nése klienti déshiron té paguajé mé
shumeé se njé keést.

Dérgohet pagesa né institucionin financiar dhe merret konfirmimi.

Vetém nése merret konfirmim sistemi gjeneron faturé.

Vetém pas konfirmimit, njé faturé gjenerohet dhe dorézohet tek klienti

Né rast se nuk ka konfirmim, duhet té keté njé mesazh gabimi shpjegues,
pérndryshe ¢éshtja duhet té trajtohet duke komunikuar me institucioni financiar.



Mirémbajtja e ndérfaqges API

Pér té mbéshtetur skenarét e mésipérm, ndérfagja duhet té béjé t¢ mundur funksionimin e
komponentéve té méposhtém népérmjet API-t.

1- Kérkimi i kredive té klientit

Kérkimi i kredive té klientitkryhet bazuar né informacionin e klientit dhe éshté si vijon

a. Numri personal
b. Emér

c. Mbiemér

d. Emri i babait
e. Ditélindje

Né rast se nuk jepet njé numér personal, sé paku 3 fusha té tjera duhet té ofrohen pér
kérkimin. Né rast té sukseshem té kérkimit listohen kredité e klientit. Njé listé paraprake e
kolonave éshté:

a. Numri i referencés sé kredisé
b. Periudha e shlyerjes sé kredisé
c. Pérshkrimi

2- Lista e késteve té kredisé

Kthen njé listé té llogarive té késteve té kredisé me informacionin bazé. Merr si input
Numrin e Referencés sé kredisé dhe kthimet gjithashtu:

Referencén e kredisé
Referencén unike té késtit
Vlerén e késtit
Monedhén

e. Datén e maturimit
3- Pagesa e Késtit
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Kryen njé transaksion né sistemin e institucionit financiar, duke kryer pagesén e késtit.
Informacioni bazé éshté si méposhté:

Shuma

Data e pagesés

Referenca e kredisé

Referenca e késtit

Dega/Zyra Id

Sportelisti

Referenca e veprimit te posta

Monedha

Rezultati pérmban njé status dhe nése é&shté i suksesshém njé id té transaksionit dhe datén e
progesimit té pagesés né sistemin e institucionit financiar.
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Pér veprimet e mésipérme shkruhet né njé log tek moduli Eterna i cili menaxhon loget



Té gjitha funksionet e API pérfshihen si pjesé e mesazhit njé Requestld, Userld dhe
RequestDateTime. Rezultati pérfshin gjithmoné kérkesén origjinale Requestld.

Funksionalitet e Eterna Finance-kontabilitet, Burimet njerézore, Magazina

e Integrimi i funksioneve te sistemit eterna me ato te finance/ kontabilitetit

Moduli i Kontabilitetit mundéson kontabilizimin / kontrollin financiar té institucionit dhe
regjistimin né librin e madh transaksionet finaciare. Ai pérbéhet nga dy komponenté
kryesore, skema e llogarive dhe regjistrimi i veprimeve kontabel (book-keeping)

Moduli I finances funksionon i lidhur ngushté me sistemin eternal té postés shqiptare. Pér té
aritur kété lidhje jané béré ndryshimet dhe konfigurimet pérkatése né sistemin eternal né
ményré gé pjesa mé e madhe e veprimeve té kryera né kété system té mund té kontailizohet
automatikisht.

Kjo gjé arihet népérmjet konfigurimeve té béra né modulin e integrimit té sistemit Eterna.

Sistemi kryen veprimin né ditar pér transaksionet automatikisht bazuar né skenarét e
integrimit pér secilin grup transaksioni dhe kod transaksioni (tra_group, Tra_code) t& mare
nga veprimet e kryera né sistemin eterna. Té gjitha skenarét e sistemit eterna mund té
modifikohen né ményré gé kontabilizimi i veprimeve té béhet ashtu sic i kerkon posta
shqiptare. Skenarét jané krijuar duke respektuar né té gjitha parimet e kontabilitetit sipas
ligjit pér institucionet financiare.

Kontabiliteti éshté géndror pér té gjithé posten. Drejtoria géndrore duhet té kontrollojé dhe
té instruktojé té gjithé palét e tjera pérsa i pérket veprimetarisé kontabél té institucionit.

Gjithashtu pérmban skema té gatshme kontabilizimi edhe pér pjesén tjeter té€ veprimeve:
shitje, blerje, arkétime/pagesa, magazina, si dhe listépagesa, amortizimi etj. Té keté
mundési gé financierét mund té punojné né té gjithé deget/zyrat e postes shqgiptare
njékohésisht, pa asnjé kufizim apo pérplasje té dhénash.

Veprimet nga sistemi Eterna béhén té kontabilizuara sipas rregullave té postes shqiptare.
Sistemi ofron skemés e llogarive kontabel té postes té organizuara né njé pemé duke filluar
nga grupi i llogarive, néngrupet e llogarive deri tek llogarité analitike. Llogarité duhet té
jené té koduara dhe té& grupuara sipas manualit té kontabilitetit té te legjislacionit shqiptar
pér kété lloj institucioni. Funksionet kryesore gé duhet té kryhen jané si mé poshté:

« Shtimi 1 llogarive né tabelén ekzistuese

* Modifikimi i ndonjé llogarie ekzistuese.

* Heqja e llogarive nga skemén e llogarive.

e Finance/ Kontabilitet
Rregjsitrimi i veprimeve kontabel - Book keeping

Pjesa mé e madhe e transaksioneve té kryera né degét / zyrén e postes shqiptare nga sistemi
eterna duhet te rregjistrohen automatikisht né llogarité GL. Kjo gje arrihet népérmjet
konfigurimeve té béra né modulin e integrimit te sistemit Eterna.

Megjithaté, pavarésisht nga funksionaliteti e modulit mé lart, ende mund té ekzistojné
mundesi gé disa transaksione té duhet té futen manualisht.

Moduli i hedhjes manual té veprimeve né kontabilitet bén regjistrimet e tyre duke i
organizuar né sesione té ashtuquajtura Baches. Nuk ka rregull té paracaktuar pér ményrén e
grupimit té transaksioneve né njé batch té caktuar. Varet nga kontabilisti gé t'i grupojé dhe
organizoje veprimet né ményrén gé déshiron pér njé organizim mé té miré té tyre dhe pér



lehtési té punés sé kontabilistit. Sapo hapet njé bach/sesion, mund té béhen veprime
kontabél. Né fund te regjistrimit té veprimeve Batch /sesioni duhet té¢ mbyllet. Pasi batch /
sesion té jeté mbyllur, transaksionet e kétij batch nuk mund té modifikohen dhe gjithashtu
transaksionet e tjera nuk mund té shtohen mé tej né té.

Edhe veprimet kontabel gé béhen né ményre automatike do té organizohet né bach-e /
sesione

Duhet gé cdo veprim kontabel té keté njé kod unik UGLN. Ngs veprimi kontabel lidhet me
njé veprim té té sistemit eternal ath UTN e veprimite té sistemit eternal duhet té pércaktohet
né veprimin kontabel né njé fushé té tij

Né kété modul duhet té reflektohet gjithashtu edhe PostDate e sistemit Eterna

Mundesohet listimi i té gjithé sesioneve né ményré gé mé pas duke klikuar né njerin prej
tyre té€ mund té shihen veprimet e rregjistruara né to.

Moduli i Blerjes— Rregjistron me lehtési ciklin e ploté té blerjes né lek dhe né valuté té
huaj, me dogané apo pa dogané, me llogaritje automatike té tvsh-se apo pa tvsh dhe
gjithashtu té lejoje dhe pér shkallézimin e saj. Té rakordojé faturat me porosité, pagesat,
hyrje-daljet si dhe té sinjalizojé pér detyrimet. Té konfigurojé elementét pérbérés té
faturave si:

Furnitorin - me té dhénat e tyre identifikuese dhe skemat kontabél.

Afatet e maturimit pér furnitorét dhe detyrimet e tyre.

Raporte pérkatése pér kontrollimin e maturimeve.

Kategorité e zbritjes

Mundési personalizimi dhe konfigurimi né ambientet e regjistrimit té faturave dhe
celjeve té furnitoréve sipas specifikave dhe kérkesave té ndérmarrjes.

e Formati i librit te blerjeve duhet té jeté i njéjté me até té miratuar nga Drejtoria e
Pérgjithshme e Tatimeve

Moduli i Shitjeve — mundéson regjistrimin dhe ndjekjen e ciklit té shitjes duke regjistruar
né ambiente specifike té gjitha transaksionet e shitjeve.Té konfigurojé elementét pérbérés té
faturave si:

e Kilientét - me té dhénat e tyre identifikuese dhe skemat kontabél.

e Afatet e maturimit pér klientét.

e Kategorité e zbritjes.

e Mundési personalizimi dhe konfigurimi né ambientet e regjistrimit té faturave dhe
celjeve té klientéve sipas specifikave dhe kérkesave té ndérmarrjes.
Grupimin e dokumenteve sipas disa kritereve pér nevoja té ndryshme.

e Formati i librit te shitjeve duhet té jeté i nj&jté me até t€ miratuar nga Drejtoria e

Pérgjithshme e Tatimeve

Moduli i Inventarit— Ky modul ofron funksione pér mbajtjen e inventaréve nga piképamja
fizike dhe ndjekjen e tyre né detaje pér lévizjet qé jané béré qé nga momenti i blerjes, si¢
éshté hyrja né magaziné dhe lévizjet nga njéra magaziné né tjetrén. Pasqyron né c¢do
moment gjendjen e inventarit duke njoftuar mbi stoget apo mungesat né inventar. Té keté
ambient té vecanté pér rivlerésimin e inventarit pér rillogaritjen e ¢mimit (kostos) sé
artikujve né magaziné duke u nisur nga metodat teorike :metoda e ¢mimit mesatar té
ponderuar, metoda FIFO, dhe kosto historike etj. Regjistron njé numér té pakufizuar
artikujsh mé té dhéna té plota si: kod/kod bar, grupi i artikullit, deri né dy njési matjeje,
niveli i tvsh-sé, furnitori, si dhe té dhéna té tjera shtesé si: pesha bruto dhe neto, origjina e
mallit etj.

Integrimi i magazinave me modulet e shitjes te sistemit eterna




Ofrohet funksionimi i njé point of sale pér artikujt gé shiten nga sportelet e postes shqiptare
dhe pér kéto raste té preket gjéndja e magazinés pérkatése automatikisht.

Moduli i Arkés dhe Bankés- shérben pér menaxhimin e likuiditeteve té ndérmarrjes. Ky
modul duhet:

Té& regjistrojé arkétimet, pagesat dhe lidhjet me faturat e pa likuiduara.
Krijimin e listave té arkés dhe té bankave .
Té béjé lidhjen e dokumenteve. Pér shémbull lidhja e njé fature me njé mandat
banke/arke, lidhja e njé fature me njé faturé tjetér etj
Termat Tregtare
a. Pércaktimi i afateve té maturimit pér klientét/ furnitorét
b. Termat tregtare té mund té pércaktojné zbritjet né rast té pagesés
Brenda termave apo zbatimin e kamatave ose normave te interest né
rast té pagesave té vonuara.
c. Raportet pér arketimet dhe pagesat té pritshme né segmente kohore té
modelueshme, té mund té gjenerohen automatikisht nga sistemi.
Moduli i Aseteve- Pér menaxhimin sa mé té miré té aseteve, sistemi i menaxhimit té
aseteve té funksionon mbi bazén e serialeve té aseteve. Seriali asetit éshté unik dhe
identifikues pér ¢do aset té vecanté fizik. Funksionalitet gé pérfshihen ne kete modul jané:
Llogaritja e amortizimit- Llogaritja e amortizimit mund té béhet sipas sipas kérkesave té
tatim taksave (amortizim mbi vlerén e mbetur), ose sipas standardeve ndérkombétare IFRS
(psh mbi koston historike) etj. Llogaritja automatike e amortizimit té jeté e mundur té béhet
mbi bazé mujore ose ditore né varesi té kérkesave té konfigurimit gqé do keté kompania.
Amortizimi t¢ mund té llogaritet mbi bazén e normés sé grupit ose mbi bazén e jetégjatésisé
sé aseteve.
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Grupimi i aseteve né grupe dhe néngrupe. Grupet dhe néngrupet té¢ mund té pérdoren pér té
grupuar asetet mé karakteristika té njéjta. Pér secilin grup té mund té krijohen néngrupe
sipas specifikave té ndryshme.

Krijimin e kartelés sé asetit me té dhénat e plota té tij. Kartela e asetit t¢ pérmbajé
informacionet e pérgjithshme pér asetin si:

a) Njé kod unik, alphanumerik.

b) Emértimin e asetit.

c) Grupin e aseteve né té cilin bén pjesé.

d) Njésiné matése, gjendjen Min/max, peshén etj.

e) Pérvec informacioneve standarde, né kartelén e asetit, t6 mund té shtohen
edhe fusha té tjera pér shénimin e informacioneve mé specifike.

f) Kartelés sé asetit t&¢ mund ti bashkéngjiten dokumente té jashtém, si imazhe,
dokumente né excel, pdf etj., dhe ¢cdo pérdorues i autorizuar t¢ mund té
shohé kéto informacione té bashkéngjitura.

Regjistrimi i gjithé veprimeve me asetetsi blerje, shpérndarja e shpenzimeve té doganés, e
shpenzimeve té transportit, shitje, nxjerrje jashté pérdorimit e aseteve, transferimin e
aseteve nga njé vendndodhje né tjetér, rivlerésimin e aseteve, llogaritjen e amortizimit.

e Moduli i Burimeve Njerézore.
Funksionalitete t& Modulit té Burimeve Njerézore:

a) Funksionalitet té& pérfshirjes sé té gjithé komponentéve gé ka aktualisht ky sistem,
Moduli Eterna Burimet Njerézore, si dhe duke pérfshiré té gjithé elementét brenda
kétyre komponentéve.



b) Funksionalitet té evidencave mbi listén e punonjésve té kompanisé, mbi pagat dhe
kostot e lidhura me punonjésit dhe regjistrimin e listépagesave nga kompania; té
regjistrimit dhe gjenerimit té listépagesés nga listéprezenca, né fund té ¢do muaji.

Funksionalitet té raporteve gé aktualisht ka sistemi, Moduli i Burimeve Njerézore,
konkretisht 37 raporte (raportet e meposhtme), brenda njé kohe 10°(10 minuta) nga
koha e kérkimit té tyre, si dhe gjenerim té raporteve té reja, pas kérkesave qé
Drejtoria e Burimeve Njerézore té Drejtorisé sé Pérgjithshme, si dhe nga kérkesave
té Filialeve, lidhur me ¢éshtje té burimeve njerézore, duke i mundésuar realizimin e

Hierarkia e kompanisé
Kontrata

Shtesa né pagé

Linja manaxhimi

Strukturat

Kategorité e pagés

Lidhja Pozicion Pune me Zyre
Pozicioni | punés

Frekuenca e pagesés

Trajnime

Pagat

Punonjésit

Departamentet

Listéprezenca

Konfigurim Leje-Performance
Konfigurim i objektivave
Shpenzimet e punonjésit

tyre brenda 2 ditéve(48 oré) nga kérkesa e dérguar.

ARPHRO1-Punonjési me té dhéna té pérgjithshme
ARPHRO2-Lista emérore pér gjithé kompaniné
ARPHRO3-Lista emérore né nivel strukture
ARPHRO04-Lista emérore né nivel filiali
ARPHRO05-Vendbanimi i punonjésve sipas qyteteve
ARPHRO06-Pozicionet e punés pér gjithé kompaniné
ARPHRO07-Pozicionet e punés né nivel strukture
ARPHRO08-Pozicionet e punés né nivel filiali
ARPHRO09-Pozicionet e punés né nivel dege
ARPHR10-Pozicionet e punés né nivel zyre
ARPHR11-Punonjésit dhe pagat pér gjithe kompaniné
ARPHR12-Punonijésit dhe pagat né nivel strukture
ARPHR13-Punonjésit dhe pagat né nivel filiali
ARPHR14-Punonijésit sipas kategorisé pér gjithé kompaniné
ARPHR15-Punonjésit sipas kategorisé né nivel strukture
ARPHR16-Punonjésit sipas kategorisé né nivel filiali
ARPHR17-Vlerésimi i punonjésve pér gjithé kompaniné
ARPHR18-Vlerésimi i punonjésve né nivel strukture
ARPHR19-Vlerésimi i punonjésve né nivel filiali
ARPHR20-Masat disiplinore té punonjésve pér gjithé kompaniné
ARPHR21-Masat disiplinore té punonjésve né nivel strukture
ARPHR22-Masat disiplinore té punonjésve né nivel filiali


http://172.30.1.194/HrCompanyStructure
http://172.30.1.194/HrEmployeeContractType
http://172.30.1.194/HrEmployeeAllowance
http://172.30.1.194/HrEmployeeManagementLine
http://172.30.1.194/HrEmployeePositionRank
http://172.30.1.194/HrEmployeeSalaryScale
http://172.30.1.194/HrEmployeeWorkingPosition
http://172.30.1.194/HrLibPayDate
http://172.30.1.194/HrLibPayTraining
http://172.30.1.194/HrPayrollHeader
http://172.30.1.194/GenEmployee
http://172.30.1.194/HrCostsHeader

ARPHR23-Arsimi i punonjésve pér gjithé kompaniné
ARPHR24-Arsimi i punonjésve né nivel strukture
ARPHR25-Arsimi i punonjésve né nivel filiali
ARPHR26-Trajnimet e punonjésve pér gjithé kompaniné
ARPHR27-Trajnimet e punonjésve né nivel strukture
ARPHR28-Trajnimet e punonjésve né nivel filiali
ARPHR29-Pushimet vjetore té punonjésve pér gjithé kompaniné
e ARPHR30-Pushimet vjetore té punonjésve né nivel strukture

e ARPHR31-Pushimet vjetore te punonjésve né nivel filiali

e ARPHR32-Vendet vakante né gjithé kompaniné

e ARPHR33-Vendet vakante né nivel strukture
ARPHR34-Vendet vakante né nivel filiali
ARPHR35-Punonjésit né moshé pensioni pér gjithé kompaniné
ARPHR36-Punonjésit né moshé pensioni né nivel strukture
ARPHR37-Punonjésit né moshé pensioni né nivel filiali

Funksionalitet e Posta Retail Outlet
Funksionet bazé té sistemit “Posta Retail Outlet”

o Té& krijohet njé dygan online.

o Té mund té ekspozoj produktet e kétij dygani online népérmjet njé ndérfage user-
friendly.

o Artikujt duhét té kategorizohen pér akses mé té lehté nga pérdoruesi.

o Duhet té keté njé pamje ku jepen detajet e artikujve online.

o Klienti duhet té shtoj né shporté artikujt e zgjedhur.

o Klienti duhet té keté mundesi té modifikoj shportén e tij té artikujve (duke

ndryshuar sasité e porisitura ose duke hequr fare artikuj nga shporta).

o Klienti duhet té keté opsion pér bérjen e pagesave online si¢ éshté detajuar mé
poshté né kété dokument.

o Sistemi duhet té keté njé funksionalitet workflow pér menaxhimin e blerjeve té
klientéve gé nga porosia deri né dorézim té blerjes.

o Té suportoj té gjithé monedhat gé pérdoren né sistemin Eterna.
o Té menaxhoj taksat pér shitjet.

o Té menaxhoj procesin e transportit té produkteve té shitura.

o Pérdoruesi t& mund té krijoj profilin e tij online.

o Pérdoruesi duhet té krijoj veté kredencialet e tij.

o Dyqgani Postar Online \ Posta Retail Outlet duhet té jeté edhe pér android dhe 10S.



o Dygani online duhet té béjé t& mundur gé Posta Shqiptare t¢ mund té shesé online
produkte t& ndryshme té saj.

o Kéto produkte duhet té reklamohen online népérmjet nje ndérfageje e cila duhet té
jeté User_Friendly, pér té béré té mundur gé klientét t¢ mund té blejné artikujt e tregétuar
online.

o Avrtikujt duhet té grupohen né kategori té ndryshme.

. Pasi pérdoruesi klikon né njé artikull duhet té hapet njé fage ku ndodhen té dhéna
mé té détajuara pér kété artikull.

° Pérdoruesi duhet té keté mundésiné gé té shtoj né shport artikujt e zgjedhur prej tij.

o Pasi pérdoruesi ka zgjedhur artikujt, duhet té keté mundésiné pér té ndryshuar sasité
pér ¢cdo artikull ose edhe pér té hequr artikujt nga shporta e tij.

o Gjithashtu pérdoruesi duhet té keté mundésiné e pagesés sé artikujve online.
Metodat e pagesés jepen né vazhdim té kétij dokumenti.

o Klienti pasi konfirmon blerjen duhet té njoftohet personi pérgjegjés i Posta
Shqiptare né ményré qé té nisé procesi i dérgimit té porosisé.

Moduli i Work-Flow

. Sistemi duhet té ofroj edhe njé modul pér krijimin e proceseve workflow.

o Duhet té krijohet njé work-flow gé té menaxhoj té gjithé procesin e trajtimit té
blerjeve.

o Ky workflow duhet gé té integrohet edhe me modulet e sistemit Eterna né ményré

qé té kryhet i ploté si proces.

o Né ményré gé té akomodohet Work-Flow edhe nga sistemi Eterna duhet gé edhe né
kété sistem té béhen ndryshimet e nevojshme pér ruajtjen e statusit te kérkesés etj.

Moduli i pagesave

“Dyqani Postar Online\Posta Retail Outlet” mbéshtet pagesat online dhe offline. Pér
metodat online Dygani Postar Online\Posta Retail Outlet duhet té integrohet me Eterna
Gateway Application. Duhet té béhen modifikimet e nevojshme né modulin Eterna
Gateway Application né ményré gé té funksionojné ményrat e pagesés gé do té ofrohen nga
sistemi gé jané si mé poshté:

E-wallet nga Posta Shqiptare.
Karté krediti.

Paypal.

Me CASH on delivery.

Mo



Sistemi duhet té jeté multi currency. Duhet té suportoj té gjithé monedhat gé Posta
Shqiptare pérdor. Pér kété géllim e-commerce duhet té integrohet me sistemin core Eterna
dhe té gjithé informacionin né lidhje me monedhat té meret nga Eterna.

Modifikimi i modulit té Financés né sistemit Eterna.

Té gjithé veprimet e béra nga moduli Dygani Postar Online \ Posta Retail Outlet duhet té
kontabilizohen. Duhet té modifikohet moduli kontabél i sistemit Eterna né ményré gé té
kontabilizoj veprimet financiare té gjeneruara nga Dygani Postar Online \ Posta Retail
Outlet.

Modifikimi i modulit té magazinés té sistemit Eterna

Sistemi Dyqgani Postar Online \ Posta Retail Outlet duhet té pérdor modulin e magazinés sé
sistemit Eterna pér menaxhimin e mallit né magaziné. Pér kété géllim ky modul i sistemit
Eterna duhet té modifikohet né ményré gé ti shérbej Posta Retail Outlet.

Menaxhimi i taksave.

Pér té pércaktuar taksat e faturave té shitjes duhet té shtohen funksione né sistemin Eterna
né ményré gé pérvec taksava gé menaxhohen pér sistemin financiar ti shérbej edhe taksave
gé do té mbahen pér klientét gé do té béjné blerje nga Dyqgani Postar Online \ Posta Retail
Outlet.

Dygani Postar Online \ Posta Retail Outlet duhet té integrohet me modulin Eterna dhe
menaxhimi i taksave pér faturat e shitjes do té béhet nga funksionet e sistemit Eterna.

Moduli i transportit.

Dygani Postar Online \ Posta Retail Outlet duhet té keté funksionet e nevojshme gé té ofroj
shérbimin e shpérndarjes sé pakove.

Klienti duhet té vendos adresén se ku duhet té dorézohet pako. Sistemi duhet té llogarisé
automatikisht ¢mimin e transportit. Pér llogaritjen e ¢mimit té transportit Dygani Postar
Online\Posta Retail Outlet duhet té integrohet me modulin postar dhe me funksionalitetet gé
jané pérgjegjése pér llogaritjen e cmimeve té transportit.

Gjithashtu edhe moduli postar i sistemit Eterna duhet té modifikohet gé té mbéshtes
modulin e transportit té sistemit Dygani Postar Online \ Posta Retail Outlet.

Vendodhja e mallit nga do té béhet transporti meret nga magazina né té cilén ndodhet malli.
Moduli i identifikimit dhe authentikimit té pérdoruesve

Duke marré parasysh se informacioni gé do té publikohet &shté konfidencial, duhet té
zbatohen masa shtesé pér té mbrojtur konfidencialitetin dhe integritetin e informacionit té
tillé.

Duhet té implementohet njé autentikim i sigurt pér aksesimin e sistemit.



Identifikimi dhe authentikimi do té menaxhohet né bashképunim me Modulin e té Drejtave
té sistemit Eterna dhe do té kérkohet gé té plotésojné kriteret e kompleksitetit té
konfiguruara nga administratorét e aplikacionit Eterna.

Modifikimi i sistemit Eterna né ményré gé té funksionoj Dygani Postar Online \ Posta
Retail Outlet

Duhet té béhen ndryshimet e duhura né sistemin Eterna gé té realizoj shkémbimin e
informacionit midis sistemit Core Eterna dhe Dygani Postar Online \ Posta Retail Outlet.
Modifikimet né sistem duhen béré pér té gjithé funksionet gé do té kérkojné ndérveprimin
midis sistemit Core Eterna dhe Dygani Postar Online \ Posta Retail Outlet. Siguria éshté njé
tipar tjetér gé do té konsiderohet seriozisht gjaté zhvillimit té ketyre ndryshimeve pér té
siguruar konfidencialitetin, integritetin dhe disponueshmériné.

Ndryshimet né Eterna Web Log Management Module
Sistemi duhet té jeté né gjendje té gjenerojé logs pér veprimet e kryera nga pérdoruesi né té.

Logs do té pérdoren pér té vértetuar aktivitetin e pérdoruesit. Pér kété géllim do té pérdoret
modul i logeve té sistemit Eterna né té cilin do té vendosen edhe log té sistemit Dyqani
Postar Online \ Posta Retail Outlet.

Integrim me Modulin e njoftimeve Eterna Queue

Moduli mesazhe / email do té pérdoret pér té dérguar njoftime té ndryshme pér ngjarje té
ndryshme gé gjenerohen né sistem, si ndryshimi i fjalékalimit etj.

Si pjesé e modulit té njoftimeve éshté gjithashtu njé ndérfage me kompanité gé ofrojné
shérbime SMS. Mesazhet duhet t& vendosen né modulin Eterna Queue. Ky modul éshté
pérgjegjés per dérgimin e tyre.

Integrimi me modulin e dhénies sé té drejtave né Eterna

Népérmjet kétij moduli pérdoruesit do té krijohen / aprovohen né sistem dhe gjithashtu do
té vendosen té drejtat qé ata do kené.

Funksionet pér dhénien e té drejtave né kété modul do té shtohen tek moduli i dhénies sé té
drejtave gé ndodhet né sistemin Eterna dhe gjithashtu do té pérdoren dhe funksionet
ekzistuese té kétij sistemi.

Sistemi duhet té suportoje gjuhé té ndryshme. Pér kété géllim duhet té keté njé opsion pér té
zgjedhur gjuhén Default t¢ Dygani Postar Online \ Posta Retail Outlet. Duhet té keté
mundési té shtohen gjuhé té reja ngs do té duhen nga institucioni.

Funksionalitet e Buzines Hub

Posta Shqiptare operon prej vitesh népérmjet nje sistem informatik te avancuar per ofrimin
e shérbimeve financiare dhe postare ne deget e saj ne te gjithé Shqipériné. Nepermjet ketij
sistemi procesohen nje numer i madh transaksionesh. Ky sistem eshte gjithashtu i integruar



pothuajse me te gjithé institucionet Shqiptare te cilan operojné népérmjet sistemeve
informatike duke shkémbyer informacion ne kohe reale. Gjithashtu ky sistem ofron
mbajtjen e llogarive népérmjet shérbimit e-wallet, pagesave online dhe transferta monetare

Népérmjet Business Hub kryhet shtimi i komponentéve te meposhtem ne funksionet
ekzistuse te sistemit informatik te Postes Shqiptare per te ofruar nje game te gjere
shérbimesh per kliente népérmjet modifikimeve ne modulin E-posta i cili ofron mbajtjen e
llogarive virtuale per kliente dhe gjithashtu ofron pagesa online népérmjet kétyre llogarive,
integrimi me sistemet e tjera te cilat mbajné te dhénat (sic eshte databasa e studenteve)

Platforma Informatike e Postes Shqiptare zotéron komponenté te tille te cilét te integruar
me disa funksione shtese mund ta béjné kete shérbim te mundur ne nje kohe te shkurter

Sistemi ofron sherbime te integruar me sistemin e Postes Shqiptare dhe eshte i perbere nga
disa komponente kryesore:

Databaza e klientéve

Kjo database eshte burimi primar nga i cili do te verifikohen te dhenat e klientit dhe nga e
cila do te percaktohet nese nje person do te klasifikohet si klient preferencial i cili pérfiton
shérbime me kosto me te ulet apo jo, dhe rrjedhimisht do te perfitoje apo jo nga zbritjet e
aplikueshme per kategorine perkatese. Rregullat e percaktimit te klienteve preferenciale
percaktohen ne momentin e duhur, por disa nga parametrat percaktues ge duhet te merren
per baze jane si me poshte:

1. Kategoria e vecante e Kklienteve (psh studentet, pensionistet, invalide, stafi i Postes
etj...). Data Bazat e klienteve te vecante do te azhornohen me institucionin pergjegjes.

2. Numri dhe volume i pagesave ge kryen klienti

3. Volumi i depozitimeve te kryera ne llogarine e-posta

Komponenti i ofrimit te sherbimit per klientet

Nepermjet aplikimit ePosta kliente pasi te regjistrohen/aprovohen do te kene mundesine te
perfitojne te gjithe gamen e benefiteve te ofruara per ta.

Per sherbimet ge ofrohen nga Posta Shqiptare do te kete trajtim specifik per kategorine e
ndryshme te klienteve duke ofruar ulje ose zerim tarifash/komisionesh. Keto sherbime do te
ofrohen te gjitha nepermjet perdorimi te portofolit dixhital.

Shérbimet e tjera do te jene gjithe grupi i sherbimeve potenciale te cilat do te ofrohen per
kategorine e klienteve. Si shembull mund te permendet

Uljet cmimesh per kinema

Ulje cmimesh per library

Ulje cmimesh nga kompani private
Transporti urban

Etj etj



Zgjidhja eshte e tille ge numri i sherbimeve ne kete kategori te jete i pa kufizuar. Pra
kushdo ofrues shérbimi (merkant) do te mund te aplikoje ne kete skeme dhe te ofroje
sherbimin me reduktim tarifash.

Kjo mundesohet nepermjet perdorimi te komponentes aktuale E-posta ne kete menyre:

Cdo kategori klienti do te kete mundesi te gjeneroje nje kod (kupon) nga aplikimi. Numri i
kodeve do te jete i percaktuar sipas marreveshjes me palen e trete. Psh 1 ne jave. Cdo klient
do te mund te gjeneroje kete kod (numerik dhe QR) nga aplikimi. Ky kod do te jete i
vlefshem dhe i aplikueshem te pala e trete (merkanti) per te mundesuar zbritjen ne fjale. (ne
vazhdim komponenti 3)

Komponenti i ofrimit te sherbimit per tregetaret

Posta Shgiptare ka ndertuar funksione te integruar me Sistemin Posta retail outlet (e-

commerce) te i cili cdo pale e trete ge do jete ofrues sherbimi per klientet preferencal do te

mund te aksesoje llogarine e saj. Ne kete protal cdo tregetar ka mundesine

1. Te hedhe ofertat ne sistem per segmente te ndryshem klientesh me zbritjet perkatese

2. Te skanoje kuponat e gjeneruar nga klienti preferencal nga komponenti i hapit 2.
Skanimi i kodit do te jete prove ge ky klient ka gjeneruar nga Posta Shqiptare marrjen e
sherbimit me kosto te reduktuar. Ne kete moment, me perdorimin e tij ky kod behet i
pavlefshem dhe klienti i ofrohet sherbimi me perfitime (sipas cdo rasti). Psh: nje zbritje
prej 200ALL ose 10% nga bileta e kinemase ose per cdo dy produkte te blera i treti te
jete falas. Kompanive i jepen te gjitha sherbimet e nevojshme per rakordim apo
analizim mbi numrin e kuponave te ofruar, cmimet, klientet ge i perfituan keto kupona
etj etj

Praktikisht kjo skeme mund ti ofrohet cdo pale te trete e cila deshiron te ofroje nje plan

zbritjesh mbi nje grup te caktuar personash.

Disa nga nderveprimet e mesiperme me palet e treta realizohen nepermjet platformes
EternaGateway te Postes Shqiptare

Per kete gellim jane shtuar modulet/funksionet e meposhtme:

Databaza e klientéve preferencial ne pérputhje me kategoriné perkatese

Moduli i ofrimit te sherbimit per tregetaret

Moduli i ofrimit te sherbimit per Klientet

Lista e tregetareve te perfshire ne skeme

Lista e klienteve ge perfitojne nga skema e uljeve

Integrimi me systemin e pagesave e-wallet

Muduli per hedhjen e ofertave per segmente te ndryshme klientesh

Integrimi | Muduli per hedhjen e ofertave per segmente te ndryshme klientesh me e-

commerce

9. Integrimi me e-albania per te mundesuar pagesat e sherbimeve geveritare nepermjet e-
wallet

10. Ndryshimet e nevojshme ne Eterna *b Log Management Module

11. Integrimi me modulin e njoftimeve ne Eterna

12. Integrimi me modulin e dhénies se te drejtave ne Eterna

NG~ WDNE



13. Shtimi | funksioneve te duhura per te plotesuar nevojat e mesiperme tek Eterna
Financiare

14. Aprovimi i pagesave nga moduli e-posta

15. Rest Api Per tarifat postare

16. Rest api per integrimin e kontrollit te kuponave nga sistemet e tregetareve

Detaje per modulet

Databaza e klienteve preferencial

Kjo database eshte burimi primar nga i cili do te verifikohen te dhenat e klientit preferencal
dhe nga e cila percaktohet nese nje person do te klasifikohet si klient preferencial apo jo,
dhe rrjedhimisht do te perfitoje apo jo nga zbritjet e aplikueshme per kategorine perkatese.
Databaza azhornohet/sinkronizohet me institucionet pergjegjes si psh ne rastin e studenteve.

Databasa mund te krijohet nepermjet njeres nga dy menyrave te meposhtme:

1. Duke importuar te dhenat per klientét preferencal ne sistem nepermjet skedareve (excel)
ge Posta shqiptare merr ne format elektronik nga institucionet perkatese.
Sistemi duhet te mundesoje importimin e ketyre listave nga punonjesit e postes.
Pas importimit te listave, sistemi duhet te jete ne gjendje te shfage informacionin per
klientét preferencal te importuar ne formen e listave,
Te kerkoje sipas emerit, mbiemrit, NID ne listat e klientéve preferencial,
Te shfage rezultatin e kerkimit,
Te mundesoje leximin e te dhenave te tjera te klientit preferencal, pasi te zgjidhet nje
klient specific dhe te klikohet funksioni “Detaje”
2. Neépérmjet nderfagesimit te sistemit te postes shqgiptare me sistemin ge menaxhon
databasen e klienteve preferenciale.
Sistemi mundeson funksionet e meposhtme mbi listen e klienteve te importuar ne
system:
Pas nderfagesimit, te kérkojé sipas emerit, mbiemrit ne listat e klienteve,
Te shfage rezultatin e kerkimit,
Leximin e te dhenave te tjera te klientit, pasi te zgjidhet nje klient specific dhe te
klikohet funksioni “Detaje”
Ne menyre ge te realizohen funksionet e mesiperme duhet ge nderfagja e institucionit ge
menaxhon database e klienteve te ofroje funksionalitetet per te mundesuar keto
funksione, ne te kundert do te mundesohet vetem funksionet e mesiperme ge mund te
akomodohen nga nderfagja.
Ne kuader te nderfagesimit automatik Posta Shqiptare ofron nje sherbim API i cili i
mundeson autoritetit ge menaxhon databazen klienteve te postoje ne cdo kohe
a) Shtimin e nje klienti te ri ne sistemin e Postes Shqiptare
b) Modifikimin e nje klienti ekzistues
¢) Caktivizimin apo fshirjen e nje klienti
3. Népérmjet kategorizimit té klientéve ekzistues té cilét zotérojné njé protofol elektronik
né klienté preferencial. Pér té realizuar kété funksionalitet duhet qé
a. Ti lejohet punonjésit té autorizuar té Postés Shqiptare té kategorizojé klientin
bazuar mbi procedurat e caktuara
b. Ti lejohet punonjésit té autorizuar té Postés Shqiptare té heqi klientin nga
kategorizimi si klient preferencial



c. Té replikoje cdo veprim gé ndodh me Klientin si caktivizim apo bllokim né
databazen e klientéve preferencial

Moduli i ofrimit te sherbimit per tregetaret

Posta Shqiptare ka ndertuar funksione te te cilat cdo pale e trete ge do jete ofrues sherbimi
per klientet do te mund te aksesoje llogarine e saj. Jane bere modifikimet e nevojshme tek
moduli Posta Retail Outlet (e-commerce) ne menyre ge te mundesohen hedhjet e ofertave.
Cdo tregetar do te kete mundesi:

1. Te hedhe ofertat ne sistem per segmente te ndryshem klientesh me zbritjet perkatese

2. Te skanoje kuponat e gjeneruar nga klientét preferencialé dhe studentet (pra aplikimi
ePosta ose sportelet e Postes Shqiptare). Skanimi i kodit do te tregoje ge personi eshte
autorizuar per marrjen e sherbimit me kosto te reduktuar. Ne kete moment, me
perdorimin e tij ky kod behet i pavlefshem dhe klientet ose studentet i ofrohet sherbimi
me perfitime (sipas cdo rasti). Psh: nje zbritje prej 200ALL ose 10% té vlerés nga bileta
e kinemase ose per cdo dy produkte te blera i treti te jete falas. Kompanive do ti jepen
mundesite per rakordim apo analizim mbi numrin e kuponave te ofruar, cmimet, klientet
ge i perfituan keto kupona etj

Moduli i ofrimit te sherbimit per klientet
Tek aplikimi e-Posta do te shtohet nje funksionalitet ge do te quhet Ofertat e mia. Nga ky
modul do te mund te aksesohen ofertat ge hidhen tek portali i tregetarit.

Népérmjet aplikimit ePosta kliente dhe kategori te tjera specifike si studentet etj pasi te
regjistrohen/aprovohen do te kene mundesine te perfitojne te gjithe gamen e benefiteve te
ofruara per ta.

Pér sherbimet ge ofrohen nga Posta Shgiptare do te kete trajtim specifik per kategorite e
caktuara te klienteve duke ofruar ulje ose zerim tarifash/komisionesh. Keto sherbime do te
ofrohen nepermjet perdorimi te portofolit dixhital te aplikimit ePosta.

Zgjidhja do te jete e tille ge numri i sherbimeve ne kete kategori te jete i pa kufizuar. Pra
kushdo ofrues sherbimi (merkant) do te mund te aplikoje ne kete skeme dhe te ofroje
sherbimin me reduktim tarifash per studentet. Kjo do te mundesohet duke bere modifikimet
e nevojshme te aplikacioni aktuale ePosta ne kete menyre:

Cdo klient preferencial dhe student do te kete mundesi te gjeneroje nje kod (kupon)
numerik dhe QR nga aplikimi per sherbimet ge do te porosise. Numri i kodeve do te jete i
percaktuar sipas marreveshjes me palen e trete. Psh 1 bilete kinemaje me 50% ulje ne jave.
Cdo klient preferencial apo student do te mund te gjeneroje kete kod (barkod) nga aplikimi.
Ky kod do te jete i vlefshem dhe i aplikueshem te pala e trete(merkanti) per te mundesuar
zbritjen ne fjale.

Lista e tregetareve
Sistemi duhet te mundesoje listen e tregetareve (kompanive) ge jane pjese e
BusinessHUB.
Sistemi duhet te jete ne gjendje te shfage informacionin per kompanite ne formen e
listave,



Te kerkoje sipas emrit te kompanise,

Te kerkoje sipas NIPT-t

Te shfage rezultatin e kerkimit,

Te mundesoje leximin e te dhenave te tjera te kompanise, pasi te zgjidhet nje kompani
specifike

Lista e klienteve
Sistemi duhet te mundesoje listen e klienteve ge jane pjese e BusinessHUB,
Sistemi duhet te jete ne gjendje te shfage informacionin per klientin ne formen e listave,
Te kerkoje sipas emerit te klientit,
Te kerkoje sipas NID te klientit
Te shfage rezultatin e kerkimit,
Te mundesoje leximin e te dhenave te tjera te klientit, pasi te zgjidhet nje klient
specifik.

Integrimi me sistemin e pagesave e-wallet
Nepermjet aplikimit ePosta kliente dhe kategori te tjera specifike si studentet,
pensionistet etj do te mund te aksesojne modulin Ofertat e Mia. Pasi te
regjistrohen/aprovohen do te kene mundesine te perfitojne te gjithe gamen e benefiteve
te ofruara per ta. Nga integrimi me sistemin e pagesave e-wallet, klientet do te mund te
paguajne per keto sherbime duke perdorur llogarine e-wallet ge ata mund te kene te
Posta Shqiptare.
Klientet mund te paguajne me e-wallet per sherbimet tek Ofertat e Mia
Cdo kategori klienti, psh student pervec se do te kete mundesi te gjeneroje nje
kod(kupon) nga aplikimi ePosta per sherbimet ge do te porosise, gjithashtu do kete
mundesin ti paguaj ato me llogari e-wallet. Pra do te jene te aplikueshme te dyja
metodat e pageses si me poshte
1. Paguan direkt me e-wallet.Ne kete menyre konsumohet edhe
kuponi/oferta/barkodi.
2. Paguan ne sportelet e merkantit(tregetarit) duke paraqgitur barkodin/kuponin ge
eshte gjeneruar te ePosta.

Moduli i kategorizimit, pikezimit dhe i besnikerise per klientet
Per te mundesuar hedhjen e ofertave tek moduli duhet te behen shtimi i funksioneve te
meposhtme:

Krijimi i Labels per klientet
Labels do tju shtohen klienteve dhe do perdoren per kategorizimin e tyre

Label do perdoren per te organizuar dhe per te selektuar nje nengrup te caktuar klientesh.
Ne kete menyre do te behet segmentimi i klienteve. Cdo label do te kete Key dhe Value.
Rregullat e percaktimit te Key dhe Value do te bazohen mbi aktivitetin e klientit me e-posta
duke perfshire (por jo kufizuar) numrin dhe volumin e pagesave, depozitimeve.

Levels / Nivele



Nepermjet niveleve sistemi do t¢ mundesoje se si té krijohen dhe pérdoren nivelet tek
klientet pér té krijuar mundésine e zbritjeve dhe shpérblime té synuara bazuar né keto
nivele.

Sa mé shumé piké gé marrin klientét, ag me i larte eshte niveli ge ata mund te arijne dhe sa
mé i larté niveli i besnikérisé, ag mé shumé shpérblime do té€ mund te marrin klientét.

Tregetaret mund té pérdorin nivele pér té ofruar stimuj té klientéve, té tilla si:
» caktoi njé shpérblim fiks né nivelin e vecanté. Niveli mé i lart€ - shpérblimi mé i miré

* ofrojn€ shpérblime t€ vecanta né kohé t€ kufizuar pér klientét té caktuar né njé nivel té
vecanté

Piket per cdo klient

Ky funksion shfaq piket e fituara nga cdo klient. Ky funksion jep gjithashtu mundesine pér
té ndjekur menyren se si keto pike jane fituar.

Rregullat e fitimit te pikeve

Rregullat e fitimit pércaktojné ményrat dhe kushtet gé klientét duhet te plotesojne ge té
fitojné piké.

Pikét mund té jepen pér transaksione blerje te klienteve. Sistemi do te jape mundesine e
vendosjes se pikeve ge fitohen per cdo blerje.

Mund té shtohen funksione té pérjashtimit te blerjes se disa produkteve nga fitimi i pikeve.

Klientét mund té paguajné me pikét, bazuar né kushtin (pikét te konvertuara ne vlere
monetare) qé tregetari vendos.

Integrimi i Modulit per hedhjen e ofertave per segmente te ndryshme klientesh me e-
commerce

Moduli e-commerce eshte modifikuar ne menyre te tille ge te lejoje hedhjen e ofertave per
segmente te ndryshme klientesh. Ne kete menyre mund te ofrohen oferta edhe per produktet
ge tregetohen ne Posta Retail Outlet.

Integrimi me e-albania per te mundesuar pagesat e sherbimeve te ofruara ne e-albania
nepermjet e-wallet.

Ne sistem jane bere ndryshimet e nevojshme ne menyre ge te ofrohet pagesa me e-wallet
per sherbim ge ofrohen nga e-Albania. Per te realizuar kete do te duhet ge e-Wallet te
procesoje pagesat si meposhte:

e Nje pale si perfituese e pageses hap nje llogari e-Wallet dhe ka mundesi ta ofroje
dhe implementoje e-Wallet si menyre pagese ne cdo platform (ne kete rast e-
Albania)

e Nje klient ge ka e-Wallet mund te beje pagese te pala me siper per cdo
produkt/sherbim ge ajo ofron bazuar ne marreveshje perkatese te Posta Shqiptare
dhe institucioneve/operatoreve gé ofrojné sherbimin.



e Ne Kkete nderveprim te mund te behet kalimi i parave nga klienti ge merr
sherbimin/produktin te pala ge perfiton pagesen

e Ne kete nderveprim te mund te mbahet nje komision (ose jo) ne varesi te
konfigurimit dhe marreveshjes ge do kete Posta Shqiptare me kete pale

Ndryshimet ne Eterna Log Management Module
Funksionet ge do shtohen duhet té jeté né gjendje té gjenerojé logs pér veprimet e kryera
nga perdorimi i tyre.

Logs do té pérdoret pér té vértetuar aktivitetin e pérdoruesit. Per kete gellim do te perdoret
modul i logeve te sistemit eterna ne te cilin do te vendosen edhe log e gjeneruar nga
perdorimi i ketyre funksioneve.

Loget duhet te gjenerohen, te perpunohen dhe te dergohen per tu ruajtur ne databazen e
logeve ge eshte pjese e sistemit Eterna.

Integrim me Moduli e njoftimeve Eterna.
Moduli mesazhe / email do té pérdoret pér té dérguar njoftime té ndryshme ge do
gjenerohen nga funksionet e reja te ketij sistemi.

Gjaté projektit do té vlerésohet nevoja pér alarme té tjera té sigurisé té pérdorura pér
sigurimin e duhur t& mjedisit.

Integrimi me modulin e dhénies se te drejtave ne Eterna

Funksionet per dhénie e te drejtave nga zhvillimet e kerkuara ne kete procedure per te gjitha
implementimet ge do behen ne sistemin Eterna Financiare do te shtohen tek moduli i
Access right te sistemit dhe gjithashtu do te perdoren dhe funksione ekzistuese te Kkétij
sistemi.

Aprovimi i pagesave nga moduli e-posta, siguria me 2 nivele

Cdo veprim ge do te preke e-walletin e nje perdoruesi do duhet te marre konfirmim nga
vete perdoruesi per tu autorizuar. Pra neqoftese nje perdorues eshte duke kryer nje pagese
ne nje sistem te trete (psh sipas specifikimeve te pikes 9) ose te ePosta ai do te duhet te
aprovoje veprimin ne pajisjen e tij mobile.Per aprovimin e pagesave duhet te shtohen
funksione si meposhte:

1-Ne momentin ge kofirmohet pagesa ne platformen dergohet kerkese ne backendin e
ePostes (fagja gendron en gjendje pritje per marrje statusi mbrapsht)

2-backendi gjeneron nje notification per pajisjen mobile ge ka ky perdoreues ose te
sugjeron ta instalosh neqoftese ne kete moment nuk ke nje te tille.

3-Ne pajisje:

e fut kodin e sigurise ose
e biometri

4-Kodi i sigurise ose biometri e suksesshme kalojne nje kerkese tjeter ne backend, ge
aprovon veprimin.



5-fagja do te jete ne pritje te ketij veprimi dhe vazhdon proceduren ne rast suksesi

Kjo procedure rrit sigurine e pagesave me e-wallet dhe ben te mundur ge vetem personi ge
zoteron pajisjen mobile te aprovoje pagesen ge po kryhet me llogarine e tij.

Rest API per tarifat Postare

Eshte shtuar nje nderfage ge te mundesoje ge tregetare te ndryshem te mund te marin
nepermjet kesaj nderfage tarifat postare per objekte te ndryshme ge duan te dergojne me
Posten Shqiptare.

Rest API per integrimin e kontrollit te kuponave nga sistemet e tregetareve

Eshte shtuar nje nderfage qge t’ju mundesoje sistemeve te tregetareve te lidhen me
BusinessHub dhe te skanojne kuponat e gjeneruar nga sistemi | tyre.

Kjo realizohet ndermje nje nderfage RestAPI ge do lidhe kete funksion te BusinessHub me
systemin e klientit.

Nderfagja do jete standarte per te gjithe tregetaret (te njejtat funksione per te gjithe
tregetaret).

Funksionalitet e e-Posta

Me platformén Dixhitale e-Posta kérkohet té kryen népérmjet kompjuterit, smartphone-it
ose tabletit veprimet e méposhtme:

o Regjistrimi online i profilit té klientit.

o Krijimi nga veté pérdoruesi i kredencialeve té tij.

o Lidhja me profilin e klientit t& kontratave dhe shérbimeve té klientit (kontraté e
energjisé elektrike, ujit, pagesa gjobash, pagesa taksa bashkie etj)

o Té mundésojé pagesén e faturave té energjisé elektrike, ujésjellés, pagesa
gjobash, taksash etj qé ofrohen si shérbime nga Posta Shqiptare.

o Kontrolli né kohé reale dhe né ményreé té sigurt té té gjitha veprimeve financiare dhe
postare.

o Transferta parash.

o Regjistrimi i Pre-beneficiary accounts pér transferimin e fondeve.

o Aksesim i sistemit e-Posta nga web, mobile.

o Nga sistemi duhet té gjenerohet njé statement i veprimeve té kryera

o Aplikacioni duhet té garantojé mbrojtjen e konfidencialitetit, integritetit dhe

disponueshmérisé sé informacionit gé do té menaxhojé pérmes masave specifike té sigurisé
sé informacionit.

Aplikacioni e-Posta Web / mobile duhet té zhvillojé modulet e listuara mé poshté:

Funksionet bazé té aplikacionit e-Posta Web / Mobile

Identifikimi dhe autentifikimi i pérdoruesve

Modifikimi i sistemit Eterna né ményré gé ti shérbeje modulit e-Posta web / mobile.
Ndérfagési me bankeé té nivelit té dyté pér kryerjen e pagesave online

Awnh e

Mé poshté jepen kérkesat pér secilin modul:

Funksionet bazé té aplikacionit e-Posta Web / Mobile



Krijim profili nga pérdoruesi.

Duhet té dérgohet tek klienti njoftim pér krijimin e profilit

Duhet té integrohet me modulin Eterna té shérbimit Postar né ményré gé pérdoruesi
té kontrollojé veprimet postare té kryera né sportelet e Posta Shqiptare.

Té mund té shihet historiku i veprimeve

Té mundésojé marrjen e lajmérimeve té dérguara nga posta drejt klientit

T’1 ofrojé klientit alternativé pér té plotésuar kérkesa / ankesa

Té mund té béhet gjurmimi i objekteve dhe té njoftohet me mesazh pér ecuriné e
tyre deri né momentin final t& dorézimit né ményré automatike.

Klienti té njoftohet pér veprimtariné e transaksioneve té transfertave qé ka béré né
Postén Shqiptare

Ky aplikacion duhet té keté njé modul gé te jeté i aksesushém nga postierét dhe té
mundésojé menaxhimin e procesit té dorézimit té pakove.

Aplikacioni mobile duhet té jeté i pérshtatshém pér sistemet Android, i0S

Moduli i identifikimit dhe autentifikimit té pérdoruesve

Duke marré parasysh se informacioni gé do té publikohet éshté konfidencial duhet
té merret né konsideraté qe aplikacioni e-Posta garanton ruajtien e
konfidencialitetit, integritetit dhe disponueshmérisé sé tij.

Implementim i njé autentifikimi té sigurt pér aksesimin e sistemit.

Modifikimi i sistemit Eterna ne ményre qé t’i shérbejé modulit e-Posta web / mobile

Aplikacioni Eterna eshte modifikuar né ményré qé té suportojé té gjithé funksionet e
sistemit e-Posta. Transaksionet e sistemit e-Posta do té ekzekutohen nga sistemi
Eterna.

Aplikimi duhet té gjenerojé logs pér veprimet e kryera nga pérdoruesi né sistem.
Duhet ge kéto log te integrohen brenda modulit Eterna web log

Duhet te pérdoret modulit Eterna Queue pér dérgimin e mesazhe / e-mail, dhe pér té
dérguar njoftime pér ngjarje té ndryshme qgé gjenerohen né sistem, si p.sh.
ndryshimi i fjalékalimit etj.

Pjesé e modulit SMS eshte gjithashtu njé ndérfage me kompanité gé ofrojné
shérbime SMS.

Mesazhet jane lidhur me modulin Eterna Queue. Ky modul eshte pérgjegjés pér
dérgimin e tyre.

Ndérfagési me banke té nivelit té dyté pér kryerjen e pagesave online

Mundesohet pagesa online te faturave pér kompanité e ndryshme si: OSHEE, Albtelecom,
kompanité e furnizimit me ujé, gjobat e makinave etj qé ofrohen si shérbime nga Posta
Shqiptare.

Moduli perfshin njé ndérfage me njé nga bankat e nivelit t& dyté né Shqipéri (aktualisht
Credins bank) né ményré gé té béjé progesin e pagesave.

Specifikikat e Eterna Bl, Datawarehouse dhe Log Management




Platforma éshté njé magazine té dhénash (Data Warehouse), inteligjencé biznesi (Business
Inteligence) dhe administrim logesh (Log Managament) gé shérben si njé burim kryesor
raportimi dhe analize pér punonjésit e Postés Shqiptare sh.a.

1. Data Warehouse bazohet mbi njé platformé gé éshté né gjendje té ngarkojé,
transformojé dhe integrojé té dhénat e databazave operacionale té Postés Shqiptare, té
sistemit Eterna.

2. Té gjitha transformimet dhe integrimet béhen né ményré automatike, pa ndérhyrje
njerézore.

3. Data Warehouse mundéson organizimin e té dhénave nga databazat operacionale, né
ményré té konsoliduar dhe té standartizuar, duke e béré té mundur vendimarrjen e
postés ndérmjet mjeteve analitike dhe raportuese.

4. Modeli 1 databazés bazohet mbi skema dimensionale dhe faktike, duke marré
informacionin e vlefshém nga databazat operacionale pér té gjitha shérbimet financiare
dhe postare té sistemit ETERNA.

4.1 Pér shérbimin e OSHEE, éshté kaluar né dimensione informacioni i zyrave postare,
filialet, degét, pérdorues, llogarité, tipet e transaksionive t¢ OSHEE ( arkétim, kamat
vonesa, komision), koha e ekzekutimit té veprimit (dité, muaj, vit), dhe né fakte vlera e
transaksioneve, numri i veprimeve.

4.2 Pér shérbimin e Ujésjellésit éshté kaluar né dimensione informacioni i zyrave postare,
filialet, degét, pérdorues, llogarité, tipet e transaksionive té ujésjellésit ( arkétim, kamat
vonesa, komision), kodet e institucioneve té bashkive pér té cilat béhen pagesat, koha e
ekzekutimit té veprimit (dité, muaj, vit), dhe né fakte vlera e transaksioneve, numri i
veprimeve.

4.3 Pér shérbimin e gjobave éshté kaluar né dimensione informacioni i zyrave postare,
filialet, degét, pérdorues, llogarité, tipet e transaksionive té gjobave (arkétim, kamat
vonesa, komision), kodet e institucioneve, koha e ekzekutimit té veprimit ( dité, muaj,
vit), dhe né fakte vlera e transaksioneve, numri i veprimeve.

4.4 Per shérbimin e doganave éshté kaluar né dimensione informacioni i zyrave postare,
filialet, degét, pérdorues, llogarité, tipet e transaksioneve té doganave (TVSH,
komisionet, Tarifé Doganore si dhe tipe té tjera transaksionesh té lidhura me kété
shérbim), biznes ose individ pér té cilin éshté béré veprimi doganor, koha e ekzekutimit
té veprimit (dité, muaj , vit), dhe né fakte vlera e transaksioneve, numri i veprimeve.

4.5 Per shérbimin e taksave té bashkisé, éshté kaluar né dimensione informacioni i zyrave
postare, filialet, degét, pérdorues, llogarité, tipet e transaksioneve té taksave té bashkisé
(komisione, taksé pér zénien e hapésirés publike, taksé pastrimi si dhe té gjitha
transaksionet pér llojet e taksave gé mbulohen nga ky shérbim), kodi vendor, koha e
ekzekutimit té veprimit (dité, muaj, vit), dhe né fakte vlera e transaksioneve, numri i
veprimeve.

4.6 Pér shérbimet postare éshté kaluar né dimensione karakteristikatat e objektit postar, tipi
I transportit, ményrat e pranimit, institucionet, shérbime té vecanta dhe né fakte numri i
objekteve si dhe tarifat e arkétuara

4.7 Per shérbime postare éshté kaluar né dimensione té gjitha ngjarjet e objekteve postare,
si dhe koha e ekzekutimit té tyre, dhe né fakt numri i veprimeve.

4.8 Per shérbimet postare éshté kaluar né dimensione tipet e thaséve, ngjarjet e thaséve,
transportet e thaséve dhe ngjarjet e lidhura me transportin e thaséve.



5. Perdorimi njé tools-i (Power BI) pér té gjithé pérdoruesit e biznesit qg&¢ mundéson
krjimin e raporteve dinamike nga veté pérdoruesit e sistemit.

6. Tools-i mundeson lidhjen me databazén Data Warehouse, dhe mundeson gé marrja e
informacionit té& béhet né ményré direkte duke pyetur databazén ose té ngarkohet né
ményré offline gé raporti té pérdoret né ményré té pavarur edhe pa lidhje direkte me
databazén.

7. Mundeson pérdoruesin e biznesit gé té pérgatisé dhe té modelojé informacionin né
ményré té pavarur duke i lejuar atij pérthithjen, transformimin e métejshém , integrimin
dhe pasurimin e informacionit té Data Warehouse.

8. Mundeson pérdoruesit e biznesit gé té gjejné faktorét né ndryshimet né periudha té
ndryshme kohore, ndérmjet funksionaliteteve si grupime, parashikime dhe clusterizime.

9. Ndérmjet pérdorimit té templateve té gatshme mundeson pérdoruesin gé té krijojé
vizualizime té té dhénave né formate nga mé té ndryshmet grafike (lloje té ndryshme
chart si pie chart, column chart, line chart, KPI, area chart), tabelare ose matricore, sipas
pérzgjedhjeve té veté pérdoruesit.

10. Mundeson publikimin e raporteve té krijuara, pér pérdoruesit e tjeré dhe té
disponueshme si pér platforma web dhe mobile. Mundésia e publikimit dhe e
konsultimit té raporteve té publikuara duhet té jepet pér té paktén 5 pérdorues té postés.

11. Kérkohet gé té paktén raportet e méposhtme té jené té ndértuara paraprakisht dhe té
gatshme pér pérdorim nga pérdoruesit:

11.1  Pér sistemet Eterna Financiare dhe Eterna Postare duhet numri i veprimeve té kryera
né nivel Filiali, Zyre dhe shérbimi, té krahasura sipas periudhés 3 mujore dhe mes 2
viteve té fundit.

11.2 Pér sistemet Eterna Financiare duhet numri i veprimeve té kryera dhe totali i
arkétimeve né leké né nivel filiali dhe zyré pér njé periudhé njé mujore ose njé
vjecare.Pér sistemin Eterna Postare duhet numri i pranimeve dhe i dorézimeve né
volum, sipas periudhave 3 mujore, té krahasuara me vitin paraardhés.

11.3  Pér sistemin Eterna Postare duhet numri dhe sasia né leké e objekteve postare té
pranuara, sipas klasave, karakteristikave, ményrave té pranimit té objektit postar, e
krahasur né périudhé 3 mujore, sipas 2 viteve té fundit.

11.4 Duhet njé raport mbi pérdoruesit né sistemin Eterna Financiare dhe Eterna Postare
né nivel Filiali Zyre dhe profilet qé kané kéto pérdorues.

11.5 Nevojiten raporte statistikore pér numrin e veprimeve dhe totalin e arkétimeve né
leké, té kategorizuara sipas shérbimeve, dhe té& krahasuara sipas periudhave 3 mujore
midis 2 viteve té fundit.

12. Né sistemin Eterna Financiare dhe Eterna Postare, cdo aktivitet i gjeneruar nga
pérdoruesit ndérmjet kétij sistemi duhet té log-ohet ( regjistrohet) me géllim pérpunimin
dhe analizimin e métejshém té tij.

13. Mesazhet e regjistruara né log, nisur nga ményra e gjenerimit té mesazhit duhet té
kategorizohen né nivelet Debug,Info, Warn, Error dhe Fatal.

14. Niveli Fatal do té konsiderohen té gjitha gabimet té cilat bllokojné totalisht pérdorimin
e sistemit dhe duan me patjetér ndérhyrje njerézore pér té kthyer situatén né gjendje
normale.

15. Niveli Error do té konsiderohen té gjitha gabimet gé nuk arrihet té pérpunohen nga
sistemi, pra nuk jané parashikuar té& kapen prej tij dhe kapen né shtresén e fundit té
procesimit, té tipit pamundési pér tu lidhur me databazat operacionale, pamundési pér té



16.

17.

18.

19.

20.

21.

22,

23.

24,

25.

aksesuar shérbimet e paléve té treta, apo e pamundur té€ pérpunohet pérgjigjja e
deserializuar e webservice té kétyre paléve.

Niveli Warn do té konsiderohen té gjitha gabimet gé mund té pérpunohen nga sistemi,
por gé tregojné njé situaté té pazakonté gé ka nevojé pér vémendje te métejshme. Njé
situaté tipike do té ishte njé webservice i palés sé treté qé kthen pérgjigje por nga
pérgjigjja kuptohet gé ky service nuk éshté né gjéndje pune.

Nivelet Info do té konsiderohen té gjitha mesazhet e tjera té sistemit, gé ndodhin gjaté
rrjedhés normale té tij. Pérshembull cdo pagesé e regjistruar né sistemin Eterna
Financiare, e realizuar me suskses né sistem, duhet té regjitrohet né log sipas kétij
niveli.

Niveli Debug éshté nivel i detajuar i informacionit i cili pérdoret vetém né situaté té
investigimit té skenaréve apo proceseve. Ky nivel do té pérfshijé log deri te veprimet
ndihmése si mbushje e listave pérzgjedhése apo hapje fillestare e formave pa kryer
veprime té métejshme etj etj.

Informacioni qé do té log-ohet éshté i ndryshém né varési té veprimit gé po béhet né
sistemin Eterna por miminalisht do té pérmbajé: té dhénat identiifikuese té pérdoruesit
qé ka béré veprimin, degén postare, datén dhe orén e sakté té veprimit, ip e kompjuterit
nga éshté béré veprimi, si dhe njé mesazh gé pérshkruan né ményré sa mé té ploté tipin
e veprimit. Né rastin e nivelit Warn, Error dhe Fatal do té pérmbahet edhe detaji i
gabimit duke pérfshiré metodén ku ndodhi,rreshti specific i kodit burim dhe gjithé
rrjedhén e metodave thérritése né ményré gé té jeté i mjaftueshém si informacion pér
identifikimin sa mé té shpejté té problemit.

Né cdo veprim té béré né sistemin Eterna Financiare, né rastin e pagesave pér palét e
treta duhet té regjistrohet i gjithé informacioni ndihmés pér shérbimin. Pérshembull né
rastin e njé pagese té béré tek OSHEE, duhet té ruhet numri unik i transaksionit té
regjistruar né databazén operacionale, Emrin e abonentit, numri i faturés dhe i kontratés
sé OSHEE, muaji dhe viti i faturés sé paguar.

Loget gé gjenerohen né Sistemin Eterna dhe Financiare duhet té jené té kategorizuar
dhe pér nga burimi i gjenerimit té log-ut. Duhet té kemi té paktén 2 burime pér sistemin
Eterna Postar dhe Eterna Financiare si dhe brenda tyre duhet té keté njé kategorizim té
métejshém si Security Log, Application Log dhe WebService Log.

Security Log duhet té regjistrohet cdo gjé gé ka té béjé me siguriné e sistemit, si
tentativé té suskseshme apo jo pér tu loguar né sistem, ndryshim password apo té
dhénash té tjera tek pérdoruesi i sistemit, dhénie apo hegje aksesi tek modulet apo
profilet e sistemit.

Application Log do té regjistrohet cdo gjé tjetér qé ka té bé&jé me sistemin Eterna
Financiare dhe Postare por gé nuk ka lidhje direkte me shérbimet e paléve té treta.
WebService Log do té regjistrohet cdo gjé gé ka té béjé me komunikimet direkte me
service-et e paléve té treta si shérbimet e OSHEE, Gjobave, Ujésjellésit né rastin e
financiarit apo Shérbimi i Import/Export té IPS né rastin e postarit.

Té indeksohet né Elastic Search té gjitha loget e sistemit Eterna Financiare dhe Postare
dhe t& mundésohet gé ndérmjet informacionit té ruajtur né kéto log-e:

25.1 Té keté mundési pér té monitoruar performancén e shérbimeve me palét e treta si

me OSHEE, Gjobat, Ujésjellésit dhe shérbime té tjera gé ofrohen me webapi.

25.2 Té jepen statistika me bazé ditore ose mujore né lidhje me numrin e gabimeve qé

ndodhin me shérbimet e mésipérme.



25.3 Té mundésohet qé té kérkohet né log-et e indeksuara né Elastic Search me emrin e
personit gé ka béré arkétimin duke shmangur kérkime me péraférsi né databazat
operacionale, gé kané kosto té larté né nivel resource -esh pér serverat. Njé rast konkret
psh éshté gé té kérkohet me emér ose mbiemér kontrate né ElasticSearch pér pagesat e
OSHEE té béra nga njé individ prané sporteleve té postés

25.4 Té pérdoret pér track apo dhe pér evente té tjera té sistemit Eterna Postare sic mund
té jené dorézimet e objektit pér njé individ té caktuar.

25.5 Té japé informacion mbi ngarkesén e sistemeve Eterna Financiare dhe Postare duke
u bazuar né numrin e veprimeve né kéto sisteme té regjistruara né log-et.

25.6 Té mundésohet krijimi i njé dashboard-i tek sistemi Eterna, gqé ju jep mundésiné
pérdoruesve té krahasojné volumin e veprimeve té béra nga ana e tyre , me punonjésit e
tjeré té degés, filialit apo né nivel republike.

26. Indeksimi i logeve né ElasticSearch duhet té jeté njé proceduré, déshtimi i té cilés nuk
sjell bllokim té punés té sistemit dhe gjithashtu nuk sjell humbje té té dhénave log.

27. Instancat ElasticSearch duhet té jené né servera té ndryshém nga ai i aplikimit gé mos
sjellin ngarkesé né sistem.

28. Informacioni i loge-ve duhet té kalojé bruto nga burimi(server i aplikimit) dhe té
pérpunohet para se té indeksohet né ElasticSearch duke mundésuar:

28.1 Cdo fushé e log-ut(sipas pikés 19) té jeté fushé edhe né ElasticSearch

28.2  Koha kur ka ndodhur ngjarja té jeté fushé e diferencuar nga koha kur u indeksua né
ElasticSearch

28.3  Cdo burim/kategori logu té jeté indeks i vecuar né ElasticSearch

29. Té gjitha pérpunimet e mésipérme té kryhen né njé server té ndryshém nga serveri i
aplikimit né ményré gé mos té ndikojné né ngarkesén totale té sistemit.

Ndryshimet e realizuar né sistemin Core Eterna né ményré gé té gjenerohen log-et e
nga té gjithé modulet ekzistuese té kétij sistemi

- Jane realizuar ndryshimet e duhura né sistemin Eterna, pothuajse né cdo modul dhe
cdo funksion té tij gé té realizojé gjenerimin e nevojshém té log-eve gé mé voné té
béhet e mundur leximi i tyre dhe indeksimi né Elastic Search.

- Modifikime né sistem duhen béré pér té gjithé funksionet gé duhet té gjenerojné
logs nga sistemi Eterna.

- Siguria éshté njé tipar tjetér gé do té konsiderohet seriozisht gjaté zhvillimit té
kétyre ndryshimeve pér té& siguruar konfidencialitetin, integritetin dhe
disponueshmériné.

- Gjithashtu sistemi Eterna duhet t& modifikohet né ményré gé tju japé pérdoruesve té
tij njé dashbord me informacionin té veprimeve té tyre.

Ndyshimet gé jane implementuar jané si méposhté:

1. Né sistemin Eterna Financiare dhe Eterna Postare, cdo aktivitet i gjeneruar nga
pérdoruesit ndérmjet kétij sistemit duhet té log-ohet ( regjistrohet) me qéllim
pérpunimin dhe analizimin e métejshém teé tij.

2. Mesazhet e regjistruara né log, nisur nga ményra e gjenerimit té mesazhit duhet té
kategorizohen né nivelet Debug,Info, Warn, Error dhe Fatal.



10.

11.

12.

13.

Niveli Fatal do té konsiderohen té gjitha gabimet té cilat bllokojné totalisht pérdorimin
e sistemit dhe duan me patjetér ndérhyrje njerézore pér té kthyer situatén né gjendje
normale.

Niveli Error do té konsiderohen té gjitha gabimet gé nuk arrihet té€ pérpunohen nga
sistemi, pra nuk jané parashikuar té kapen prej tij dhe kapen né shtresén e fundit té
procesimit, té tipit pamundési pér tu lidhur me databazat operacionale, pamundési pér té
aksesuar shérbimet e paléve té treta, apo e pamundur té pérpunohet pérgjigjja e
deserializuar e webservice-eve té kétyre paléve.

Niveli Warn do té konsiderohen té gjitha gabimet gé mund té pérpunohen nga sistemi,
por gé tregojné njé situaté té pazakonté gé ka nevojé pér vémendje té métejshme. Njé
situaté tipike do té ishte njé webservice i palés sé treté qé kthen pérgjigje por nga
pérgjigjja kuptohet gé ky service nuk éshté né gjendje pune.

Nivelet Info do té konsiderohen té gjitha mesazhet e tjera té sistemit, gé ndodhin gjaté
rrjedhés normale té tij. Pérshembull cdo pagesé e regjistruar né sistemin Eterna
Financiare, e realizuar me suskses né sistem, duhet té regjistrohet né log sipas kétij
niveli.

Niveli Debug éshté nivel i detajuar i informacionit i cili pérdoret vetém né situaté té
investigimit té skenaréve apo proceseve. Ky nivel do té pérfshijé log deri te veprimet
ndihmése si mbushje e listave pérzgjedhése apo hapje fillestare e formave pa kryer
veprime té métejshme etj etj.

Informacioni qé do té log-ohet éshté i ndryshém né varési té veprimit gé po béhet né
sistemin Eterna por miminalisht do té pérmbajé: té dhénat identifikuese té pérdoruesit
gé ka béré veprimin, degén postare, datén dhe orén e sakté té veprimit, ip e kompjuterit
nga éshté béré veprimi, si dhe njé mesazh gé pérshkruan né ményré sa mé té ploté tipin
e veprimit. Né rastin e nivelit Warn, Error dhe Fatal do té pérmbahet edhe detaji i
gabimit duke pérfshiré metodén ku ndodhi,rreshti specifik i kodit burim dhe gjithé
rrjedhén e metodave thérritése né ményré gé té jeté i mjaftueshém si informacion pér
identifikimin sa mé té shpejté té problemit.

Né cdo veprim té béré né sistemin Eterna Financiare, né rastin e pagesave pér palét e
treta duhet té regjistrohet i gjithé informacioni ndihmés pér shérbimin. Pérshembull né
rastin e njé pagese té béré tek OSHEE, duhet té ruhet numri unik i transaksionit té
regjistruar né databazén operacionale, Emri i abonentit, numér i faturés dhe i kontratés
sé OSHEE, muaji dhe viti i faturés sé paguar.

Loget gé gjenerohen né Sistemin Eterna Postare dhe Financiare duhet té jené té
kategorizuara dhe pér nga burimi i gjenerimit té log-ut. Duhet té kemi té paktén 2
burime pér sistemin Eterna Postare dhe Eterna Financiare si dhe brenda tyre duhet té
keté njé kategorizim té métejshém si Security Log, Application Log dhe WebService
Log.

Security Log duhet té regjistrohet cdo gjé gé ka té béjé me siguriné e sistemit, si
tentativé té suskseshme apo jo pér tu loguar né sistem, ndryshim password apo té
dhénash té tjera tek pérdoruesi i sistemit, dhénie apo hegje aksesi tek modulet apo
profilet e sistemit.

Application Log do té regjistrohet cdo gjé tjetér gé ka té béjé me sistemin Eterna
Financiare dhe Postare por gé nuk ka lidhje direkte me shérbimet e paléve té treta.
WebService Log do té regjistrohet cdo gjé gé ka té béjé me komunikimet direkte me
service-et e paléve té treta si shérbimet e OSHEE, Gjobave, Ujésjellésit né rastin e
financiarit apo Shérbimi i Import/Export té IPS né rastin e postarit.



14. Té indeksohet né Elastic Search té gjitha loget e sistemit Eterna Financiare dhe Postare
dhe té mundésohet gé ndérmjet informacionit té ruajtur né kéto log-e:

14.1 Té keté mundési pér té monitoruar performancén e shérbimeve me palét e treta si
me OSHEE, Gjobat, Ujésjellésit dhe shérbime té tjera gé ofrohen me webapi.

14.2  Té& jepen statistika me bazé ditore ose mujore né lidhje me numrin e gabimeve gé
ndodhin me shérbimet e mésipérme.

14.3  Té mundésohet gé té kérkohet né log-et e indeksuara né Elastic Search me emrin e
personit qé ka béré arkétimin duke shmangur kérkime me péraférsi né databazat
operacionale, gé kané kosto té larté né nivel resource -esh pér serverat. Njé rast konkret
psh éshté gé té kérkohet me emér ose mbiemér kontrate né ElasticSearch pér pagesat e
OSHEE té béra nga njé individ prané sporteleve té postés

14.4 Té pérdoret pér track apo dhe pér evente té tjera té sistemit Eterna Postare sic mund
té jené dorézimet e objektit pér njé individ té caktuar.

14.5 Té japé informacion mbi ngarkesén e sistemeve Eterna Financiare dhe Postare duke
u bazuar né numrin e veprimeve né kéto sisteme té regjistruara né log-et.

14.6  Té mundésohet krijimi i njé dashboard-i tek sistemi Eterna, gé ju jep mundésiné
pérdoruesve té krahasojné volumin e veprimeve té béra nga ana e tyre , me punonjésit e
tjeré té degés, filialit apo né nivel republike.

15. Indeksimi i logeve né ElasticSearch duhet té jeté njé proceduré, déshtimi i té cilés nuk
sjell bllokim té punés té sistemit dhe gjithashtu nuk sjell humbje té té dhénave log.

16. Instancat ElasticSearch duhet té jené né servera té ndryshém nga ai i aplikimit gé mos
sjellin ngarkesé né sistem.

17. Informacioni i loge-ve duhet té kalojé bruto nga burimi(server i aplikimit) dhe té
pérpunohet para se té indeksohet né ElasticSearch duke mundésuar:

17.1  Cdo fushé e log-ut(sipas pikés 19) té jeté fushé edhe né ElasticSearch

17.2  Koha kur ka ndodhur ngjarja té jeté fushé e diferencuar nga koha kur u indeksua né
ElasticSearch

17.3  Cdo burim/kategori logu té jeté indeks i vecuar né ElasticSearch

18. Té gjitha pérpunimet e mésipérme té kryhen né njé server té ndryshém nga server i
aplikimit né ményré gé mos ndikojné né ngarkesén totale té sistemit.

Ndértimi i Data Warehouse dhe Business Inteligence
Jane realizuar punét e méposhtme:

1. Ndértimi i njé sistemi Data Warehouse gé duhet té bazohet mbi njé platformé gé té jeté
né gjendje té ngarkojé, transformojé dhe integrojé té dhénat e databazave operacionale
té postés, té sistemit Eterna.

2. Té gjitha transformimet dhe integrimet duhet té bé&hen né ményré automatike, pa
ndérhyrje njerézore.

3. Ndértimi i njé database Data Warehouse gé t¢€ mundésojé organizimin e té dhénave nga
databazat operacionale, né ményré té konsoliduar dhe té standartizuar, duke e béré té
mundur vendimmarrjen e postés ndérmjet mjeteve analitike dhe raportuese.

4. Modeli i databazés duhet té bazohet mbi skema dimensionale dhe faktike, duke marré
informacionin e vlefshém nga databazat operacionale pér té gjitha shérbimet financiare
dhe postare té sistemit ETERNA.



4.1 Pér shérbimin e OSHEE, duhet té kalohet né dimensione informacioni i zyrave postare,
filialet, degét, pérdorues, llogarité, tipet e transaksionive t¢ OSHEE ( arkétim, kamat
vonesat, komision), koha e ekzekutimit té veprimit (dité, muaj, vit), dhe né fakte vlera e
transaksioneve, numri i veprimeve.

4.2 Pér shérbimin e Ujésjellésit duhet té kalohet né dimensione informacioni i zyrave
postare, filialet, degét, pérdorues, llogarité, tipet e transaksionive té ujésjellésit (
arkétim, kamat vonesat, komision), kodet e institucioneve té bashkive pér té cilat béhen
pagesat, koha e ekzekutimit té veprimit ( dité, muaj , vit), dhe né fakte vlera e
transaksioneve, numri i veprimeve.

4.3 Pér shérbimin e gjobave duhet té kalohet né dimensione informacioni i zyrave postare,
filialet, degét, pérdorues, llogarité, tipet e transaksionive té gjobave (arkétim, kamat
vonesat, komision), kodet e institucioneve, koha e ekzekutimit té veprimit ( dité, muaj ,
vit), dhe né fakte vlera e transaksioneve, numri i veprimeve.

4.4 Pér shérbimin e doganave duhet té kalohet né dimensione informacioni i zyrave postare,
filialet, degét, pérdorues, llogarité, tipet e transaksioneve té doganave (TVSH,
komisionet, Tarifé Doganore si dhe tipe té tjera transaksionesh té lidhura me kété
shérbim), biznes ose individ pér té cilin éshté béré veprimi doganor, koha e ekzekutimit
té veprimit (dité, muaj , vit), dhe né faktet vlera e transaksioneve, numri i veprimeve.

4.5 Pér shérbimin e taksave té bashkisé, duhet té kalohet né dimensione informacioni i
zyrave postare, filialet, degét, pérdorues, llogarité, tipet e transaksioneve té taksave té
bashkisé (komisione, taksé pér zénien e hapésirés publike, taksé pastrimi si dhe té
gjitha transaksionet pér llojet e taksave gqé mbulohen nga ky shérbim), kodi vendor,
koha e ekzekutimit té veprimit (dité, muaj, vit), dhe né fakte vlera e transaksioneve,
numri i veprimeve.

4.6 Pér shérbimet postare duhet té kalohen né dimensione karakteristikatat e objektit postar,
tipi 1 transportit, ményrat e pranimit, institucionet, shérbime té vecanta dhe né fakte
numri i objekteve si dhe tarifat e arkétuara.

4.7 Pér shérbime postare duhet té kalohen né dimensione té gjitha ngjarjet e objekteve
postare, si dhe koha e ekzekutimit té tyre, dhe né fakte numri i veprimeve.

4.8 Pér shérbimet postare duhet té futen né dimensione tipet e thaséve, ngjarjet e thaséve,
transportet e thaséve dhe ngjarjet e lidhur me transaportin e thaséve.

5. Ofrimi i njé tools-i (tools pér business inteligence desktop) pér té gjithé pérdoruesit e
biznesit gé mundéson krjimin e raporteve dinamike nga veté pérdoruesit e sistemit.

6. Tools-i duhet té¢ mundésojé lidhjen me databazén Data Warehouse, dhe t¢ mundésojé gé
marrja e informacionit té béhet né ményré direkte duke pyetur databazén ose té
ngarkohet né ményré offline gé raporti té pérdoret né ményré té pavarur edhe pa lidhje
direkte me databazén.

7. Té mundésojé pérdoruesin e biznesit qé té pérgatisé dhe té modelojé informacionin né
ményré té pavarur duke i lejuar atij pérthithjen, transformimin e métejshém , integrimin
dhe pasurimin e informacionit té Data Warehouse.

8. Ti mundésojé pérdoruesve té biznesit qé té gjejné faktorét né ndryshimet né periudha té
ndryshme kohore, ndérmjet funksionaliteteve si grupime, parashikime dhe clusterizime.

9. Ndérmjet pérdorimit té templateve té gatshme té t& mundésojé pérdoruesin qé té krijojé
vizualizime té té dhénave né formate nga mé té ndryshmet grafike (lloje té ndryshme
chart si pie chart, column chart, line chart, KPI, area chart), tabelare ose matricore, sipas
pérzgjedhjeve té veté pérdoruesit.



10. Té mundésojé publikimin e raporteve té krijuara, pér pérdoruesit e tjeré dhe té
disponueshme si pér platforma web dhe mobile. Mundésia e publikimit dhe e
konsultimit té raporteve té publikuara duhet té jepet pér té paktén 5 pérdorues té postés.

11. Kérkohet gé té paktén raportet e méposhtme té jené té ndértuara paraprakisht dhe té
gatshme pér pérdorim nga pérdoruesit:

11.1  Pér sistemet Eterna Financiare dhe Eterna Postare duhet numri i veprimeve té kryera
né nivel Filiali, Zyre dhe shérbimi, té krahasura sipas periudhe 3 mujore dhe mes 2
viteve té fundit.

11.2 Pér sistemet Eterna Financiare duhet numri i veprimeve té kryera dhe totali i
arkétimeve né leké né nivel filiali dhe zyre pér njé periudhé njé mujore ose njé
vjecare.

11.3  Pér sistemin Eterna Postare duhet numri i pranimeve dhe i dorézimeve né volum,
sipas periudhave 3 mujore, té krahasuara me vitin paraardhés.

11.4 Pér sistemin Eterna Postare duhet numri dhe sasia né leké e objekteve postare té
pranuara, sipas klasave, karakteristikave, ményrave té pranimit té objektit postar, e
krahasur né periudhé 3 mujore, sipas 2 viteve té fundit.

11.5 Duhet njé raport mbi pérdoruesit né sistemin Eterna Financiare dhe Eterna Postare
né nivel Filiali Zyre dhe profilet qé kané kéto pérdorues.

11.6 Nevojiten raporte statistikore pér numrin e veprimeve dhe totalin e arkétimeve né
leké, té kategorizuara sipas shérbimeve, dhe té krahasuara sipas periudhave 3 mujore
midis 2 viteve té fundit.

Licensat per tools- Business Inteligence (Power Bl)

Kompania fituese duhet te mbuloje kostot per licensimin e toolsit Power Bl Pro per 5
perdorues te Postes.

Periudha e kohés pér té cilén ofrohet suporti
o Mbéshtjetja operacionale do té pércaktohet nga e Héna né té Premte, né fashén

kohore nga ora 08:00 deri né ora 20:00.

1. Specifikimet teknike pér shérbimin e mirémbajtjes sé sistemit

Kérkesat dhe pérgjegjésité pér mirémbajtjen jané si mé poshte:

1. Korigjimin e té gjithé gabimeve (bug-eve) té funksioneve té moduleve perkatese,
pas raportimit t& marré nga Personi i kontaktit té postés.

2. Monitorimi periodik i performancés sé sistemit. Né raste kur vérehen probleme né
preformance, Operatori Ekonomik duhet té€ ndérhyje pér zgjidhjen e tyre duke optimizuar
kodin burim.

3. Kompania duhet té garantojé suportin perkatese né rast se njé faktor i brendshém
apo i jashtém afekton sistemin.

4. Koha e pérgjigjes dhe e zgjidhjes sé kerkesave té mésiperme duhet té béhet né bazé
té tabelés s€ pikés q¢€ jepet n€ paragrafin “Pergjigja dhe shkallezimi i shérbimit”



Pérqgjigja dhe shkallézimi i shérbimit

Né tabelén e méposhtme pércaktohet kategorizimi i seriozitetit té problemeve/kérkesave
dhe koha e pérgjigjes pér zgjidhjen e tyre.

Kategoria A ( Kritik/ | Larte) Kategoria B (I Mesem) Kategoria C (I Ulet)

Mos funksionimi i aplikacionit | Mos funksionimi I | Mos funksionimi [
krijon apo rrezikon shumé | aplikacionit krijon vonesa né | aplikacionit  pengon  né
aktivitetin normal aktivitetin normal ményré minimale aktivitetin

Numri i pérdoruesve té ndikuar

Mos funksionimi i sistemit | Mos funksionimi i sistemit | Mos funksionimi i sistemit
ndikon njé numér shumé té | ndikon njé numér té vogél | ndikon pjesérisht né disa
madh té pérdoruesve té pérdoruesve pérdorues

Pezullimi i punés

Mos funksionimi i sistemit | Mos funksionimi i sistemit | Mos funksionimi i sistemit
pengon pérdoruesit té | pengon  pérdoruesit  té | pengon  pérdoruesit  té
realizojné pjesén mé té madhe té | realizojné pjesé te punés sé | realizojné disa pjesé té
punés sé tyre. tyre vogla té punés sé tyre,

Zgjidhje alternative e pérkohshme
Nuk ka njé ményre alternative té | Ka pjesérisht njé ményre | Ka njé ményré alternative té

pérkohshme dhe té | alternative té pérkohshme | pérkohshme dhe té
pranueshme pér zgjidhjen e | dhe té pranueshme pér | pranueshme pér zgjidhjen
problemit zgjidhjen e problemit. e problemit.

Koha e pérgjigjes
- 60 min. pér té kthyer pérgjigje | -6 ore per té kthyer pérgjigje | -2  dite.pér té  kthyer
- Né vend brenda 4 ore. -Né vend brenda 2 diteve pérgjigje

-Né vend brenda 4 diteve

Koha e zgjidhjes
Maksimumi i pranimit té | Maksimumi i pranimit té | Maksimumi i pranimit té
zgjidhjes éshté 1 dite pas | zgjidhjes éshté brenda 2 | zgjidhjes éshté 5 dité
kérkesés. ditéve té punés. kalendarike.




Té dhénat e mésipérme jané opsionale dhe té zbatueshme nése do keté raste té tilla.

A. Shérbime té konsulencés
1. Asistencé pér stafin teknik té institucioneve né analizén e té dhénave,

procedurat e backup-it, dhe raportimin e performacés.

2. Asistencé teknike pér problemet e lidhura me komunikimin me sisteme apo
komponenté té infrastrukturés.

B. Pé&rmirésime té sistemit

3. Azhornime té sistemit né aspektin e sigurisé né rastet kur rregullore té reja
hyjné né fuqi.

4. Pér komponentét e sistemit té cilét kané gené pa mirémbajtje deri tani,
kérkohet gé té verifikohet funksionimi i tyre, zgjidhja e problematikave nése
ekzistojné si dhe kthimi i tyre né gjendje normale pune.

Pér ¢cdo modul té pérmendur mé lart, cdo zhvillim gé éshté kryer deri né momentin qé
hartohen kéto specifikime, éshté pérmendur apo jo né ményré specifike, do té konsiderohet
njé zhvillim i kryer.

Shtojca 6

(Shtojcé pér t’u plotésuar nga Autoriteti/Enti Kontraktor)

(Kjo Shtojcé né rastin e Marréveshjes Kuadér do té plotésohet nga autoriteti/enti kontraktor vetém gjaté
rihapjes sé procesit té mini-konkursit)

FORMULARI | SHERBIMEVE DHE GRAFIKUT TE EKZEKUTIMIT

Shérbimi gé kérkohet:

Mirembajtja e Sistemit Eterna dhe komponentéve té saj do te kryhet prane Sistemit Eterna, te
Drejtorise se Pergjithshme te Posta Shqiptare sh.a. per nje periudhe 24 muaj nepermjet nje kontrolli
dhe mirembajtjeje periodike per cdo jave te pare te muajit te vitit ushtrimor.

Mirembajtja e Sistemit Eterna dhe komponentéve té saj do te dokumentohet permes nje
procesverbali te mbajtur mes paleve dhe firmosur prej tyre.

Afatet e ekzekutimit: Sipas grafikut ne Termat e References
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(Shtojcé pér t’u plotésuar nga Autoriteti/Enti Kontraktor)

FORMULARI | TERMAVE TE REFERENCES

Objekti dhe géllimi i shérbimeve: Me géllim sigurimin e vazhdimésisé sé punés né zyrat
postare né té cilat jané instaluar kéto sisteme.

Detyrat: Ky shérbim duhet té mirémbajé té gjitha funksionalitet ekzistuese té versioneve té
moduleve kryesore té sistemit Eterna dhe funksionalitet kryesore te Eterna Financiare,

Eterna Postare, Eterna Gateway dhe Eterna Finance-Kontabilitet, Burime Njerezore, Posta
Retail Outlet dhe Buzines Hub .

Shpérndarja: Ne te gjitha zyrat postare ku jane instaluar keto sisteme si dhe ne Drejtorine
e Pergjithshme te Posta Shqiptare sh.a.

Vendi i kryerjes sé shérbimeve: Prane Sistemit Eterna, te Drejtorise se Pergjithshme te
Posta Shqiptare sh.a



Shtojca 8
[Shtojcé pér t’u ploté€suar nga Autoriteti/Enti Kontraktor]

FORMULAR | | KRITEREVE TE PERZGJEDHJES/KUALIFIKIMIT

1. KRITERET E PERGJITHSHME TE PERZGJEDHJES/ KUALIFIKIMIT

Ofertuesi deklaron se:

a) &shté i regjistruar né regjistrin tregtar sipas legjislacionit t& vendit ku ushtron aktivitetin, ose sipas
legjislacionit t€ posacém né rastin e njé organizate jofitimprurése, ka n€ fushén e veprimtarisé objektin e
prokurimit, dhe ka statusin aktiv;

b) nuk éshté né proces falimentimi (status aktiv);

c) nuk éshté dénuar pér ndonjé vepér penale, né pérputhje me nenin 76/1 té LPP-sg;

¢) personi (personat) gqé veprojné si anétar i organit administrativ, drejtori ose mbikéqyrési, aksioneri ose
ortaku, ose gé ka fugi pérfagésuese, vendimmarrése ose kontrolluese brenda Operatorit Ekonomik, nuk éshté i
dénuar ose nuk ka qgené i dénuar nga njé vendimi i gjykatés i formés sé preré pér ¢do vepér penale, té
pércaktuar né nenin 76/1 té LPP-sé;

d) nuk éshté dénuar me vendim gjyqgésor té formés sé preré né lidhje me veprimtariné profesionale;

dh) nuk ka pagesa té pashlyera té taksave dhe kontributeve té sigurimeve shogérore, ose ndodhet né njé prej
kushteve té parashikuara né nenin 76/2 té LPP-sg;

e) ka paguar energjiné elektrike dhe plotéson kérkesat qé burojné nga legjislacioni né fugi. Ky informacion
kérkohet pér Operatorét Ekonomiké, té cilét operojné né territorin e Republikés sé Shqipérisé.

f) nuk éshté né kushtet e konfliktit t& interesit, sipas legjislacionit né fugi;

g) ushtron veprimtariné né pérputhje me legjislacionin pérkatés mjedisor, social dhe té punés;

gj) ka paragitur njé Oferté té pavarur, sipas kérkesave té legjislacionit né fuqi;

h) kryen aktivitetin né pérputhje me kérkesat e legjislacionit né fugi.

i) nuk ka né cilésiné e anétarit té organit t& administrimit, drejtues ose mbikéqyrés i atij, aksionar ose ortak,
ose me kompetenca pérfagésuese, vendimmarrjeje ose kontrolluese brenda tij persona té cilét jané/kané gené
né kété cilési né njé operator ekonomik té pérjashtuar nga e drejta pér té pérfituar fonde publike, me vendim té

Agjencisé sé Prokurimit Publik, gjaté kohés gé ky vendim éshté né fuqi.

Nése gjuha e pérdorur né proceduré éshté gjuha shqipe, atéheré dokumentet e gjuhés sé huaj duhet té
shogérohen nga njé pérkthim i noterizuar né shqip.

Kéto kritere duhet té pérmbushen me paragitjen e Formularit Pérmbledhés té Vetédeklarimit té operatorit
ekonomik né ditén e hapjes sé Ofertés, sipas Shtojcés 9.

Né rast bashkimi té operatoréve ekonomiké, secili anétar i grupit duhet té paragesé Vetédeklarimin e
lartpérmendur.

Né rast se operatori ekonomik ofertues do té mbéshtetet né kapacitetet e subjekteve té tjera, Vetdeklarimi i
lartpérmendur duhet té paragitet edhe nga subjekti mbéshtetés.

Kriteret e Pérgjithshme té Pranimit nuk duhet té ndryshohen nga Autoritetet/Entet
Kontraktore.



Né cdo rast, Autoriteti/EntiKontraktor ka té drejté té kryejé verifikimet e nevojshme pér vértetésing
e informacionit té deklaruar nga Operatori Ekonomik, pér sa mé sipér.

» Neése oferta paragitet nga njé bashkim Operatorésh Ekonomiké, do té paragitet :

Marréveshje bashképunimi ndérmjet Operatoréve Ekonomiké, ku caktohet pérfagésuesi,
pérgindja e pjesémarrjes né bashkim, dhe elementét qé merr pérsipér té realizojé secili prej
anétaréve té bashkimit.

» Neése, njé operator ekonomik déshiron té€ mbéshtetet né kapacitetet e subjekteve té tjera, ai i
vérteton autoritetit ose entit kontraktor se do té keté né dispozicion burimet e nevojshme, duke
dorézuar njé angazhim me shkrim té kétyre subjekteve pér kété géllim.

2. KRITERET E VECANTA TE KUALIFIKIMIT

1. Ofertuesi duhet té paragesé:

a. Formularin Pérmbledhés té Vetédeklarimit, sipas shtojcés 9
b. Sigurimin e Ofertés, sipas Shtojcés 3;

2. Ofertuesi duhet té paragesé:

2.1 Kapacitetin profesional té operatoréve ekonomiké:

Plotésimi i kapaciteteve ligjore nga operatorét ekonomiké dhe vértetimi se ata kané zotési juridike
pér té lidhur kontrata prokurimi, béhet me ané té paragitjes prej tyre té deklaratés mbi pérmbushjen
e kritereve té pérgjithshme, sipas shtojcés 9

2.2 Kapaciteti ekonomik dhe financiar:

2.2.1. Operatorét ekonomiké duhet té paragesin vértetim pér xhiron vjetore financiare té 3 (tre)
viteve té fundit, ku vlera e xhiros pér té paktén njé nga vitet e periudhés sé kérkuar duhet té jeté jo
mé e vogél se 99% e vlerés sé fondit limit. Kriteri konsiderohet i pérmbushuar nése operatorét
ekonomiké arrijné vlerén e xhiros minimale, pra 99% e vlerés sé fondit limit, né t& paktén 1(nj&) vit
té periudhés sé kérkuar té viteve financiare.

2.3 Kapaciteti teknik:

2.3.1. Pér té provuar pérvojén e méparshme, OE duhet té paragesé déshmi pér shérbimet e
méparshme, té ngjashme, té kryera gjaté tre viteve té fundit nga data e shpalljes sé njoftimit té
kontratés né njé vleré jo mé té vogél se 39% té vlerés sé fondit limit ge prokurohet

a) Né rastin e pervojés sé méparshém nga njé ent publik, si déshmi pér pérvojén e méparshme
kérkohen vértetime té Iéshuar nga njé ent publik pér pérmbushjen me sukses té kontratés, ku té
shénohen vlera, afati i pérfundimit té kontratés dhe fatura tatimore té shitjes, té plotésuara sipas
kérkesave té legjislacionit né fugi, ku shénohen datat, shumat dhe shérbimet e realizuara.

b) Né rastin e pérvojés sé méparshme té realizuar me sektorin privat, si déshmi pranohen fatura
tatimore té shitjes, té plotésuara sipas kérkesave té legjislacionit né fuqi, dhe té deklaruara né
organet tatimore, ku shénohen datat, shumat dhe shérbimet e realizuara.

2.3.2 Operatori Ekonomik ofertues duhet té keté té punésuar jo mé pak se 4 (katér)
punonjés té certifikuar nga Microsoft pér zhvillimin e aplikacioneve, té cilét té jené té



pérfshiré né listé pagesat e sigurimeve shogérore sipas formatit E-sig, pér kontributet e
sigurimeve shogérore dhe shéndetsore dhe té ardhurat nga punésimi pér periudhén jo mé
pak se 3 (tre) muajt e fundit té maturuara nga data e hapjes sé tenderit.

SQARIM:  Sistemin géndror ETERNA i Postés Shgiptare, éshté MARKE e
regjistruar, té drejtén e pronésisé intelektuale dhe Kodin né Burim té
Sistemit ETERNA “Posta Shqiptare” sh.a. nuk e disponon.

Té gjitha dokumentet duhet té jené origjinale ose kopje té noterizuara.

Rastet e mosparagqitjes sé njé dokumenti, ose dokumente false dhe té pasakta, konsiderohen
kushte pér skualifikim.

Shtojca 9



(Shtojcé pér tu paragitur nga operatori ekonomik)

FORMULARI PERMBLEDHES | VETEDEKLARIMIT

I.  Uné i nénshkruari

né cilésing e

deklaroj nén pérgjegjésiné time té ploté gé:

A. Pjesa l: Informacion né lidhje me Operatorin Ekonomik

té operatorit ekonomik

Identifikimi

Pérgjigjja

Emri i operatorit ekonomik:

(Ju lutemi renditni té gjithé operatorét ekonomiké
nése jeni njé BOE. Ju lutemi tregoni rolin e
operatorit ekonomik né BOE

Numri NIPT/et;

Adresa postare:

Qyteti / gyteti; Kodi postar

Pérfagésuesi (emri):

Telefoni:

E-mail:

B: DEKLARATE

Pér nénkontraktorét dhe subjektet né kapacitetet, e té cilave do té mbéshtetet Operatori Ekonomik (nése

éshté e zbatueshme)

Né cilésiné e operatorit ekonomik, deklaroj nén pérgjegjésiné time té ploté se:

Emrii NIPT
nénkontraktorit | —i
té propozuar

Pérgindja e
nénkontraktimit

t’u nénkontraktuar

Mallrat/ shérbimet e lidhura me to pér

o Informacione pér nénkontraktorin




¢ Informacion mbi subjektet mbi kapacitetin, e té ciléve do té€ mbéshtetet operatori

ekonomik
Emri (at) e NIPT-i Lloji i kapacitetit pér té | Specifiko konkretisht
subjekteve cilin do té mbéshtetet kapacitetin/et

operatori ekonomik

Pjesa Il: Shkaget e pérjashtimit

A: DEKLARATA PER PERMBUSHJEN E KRITEREVE TE PERGJITHSHME TE KUALIFIKIMIT

Deklarata

Operatori ekonomik éshté i regjistruar né regjistrin tregtar sipas legjislacionit té€ vendit ku ushtron
aktivitetin, ose sipas legjislacionit t€ posacém né rastin e njé organizate jofitimprurése, ka né fushén e
veprimtarisé objektin e prokurimit, dhe ka statusin aktiv.

Sgarime nése vlerésohet e nevojshme

Operatori ekonomik nuk éshté dénuar pér ndonjé nga veprat penale té parashikuara né nenin 76/1 té LPP-
sé ose ka gené i dénuar dhe ka kaluar njé periudhé 5-vjecare nga data e ekzekutimit té dénimit, nése nuk
éshté pércaktuar njé periudhé tjetér nga gjykata, sipas parashikimeve té nenit 76 té LPP-sé.

Sgarime nése vlerésohet e nevojshme

Personi / personat né cilésiné e anétarit té organit administrativ, drejtorit ose mbikéqyrésit, si aksionar ose
si ortak, ka ose kompetenca pérfagésuese, vendimmarrése ose kontrolluese brenda operatorit ekonomik, si
mé poshté:

etj.

nuk jané té dénuar me vendim gjygésor té formés sé preré pér ndonjé nga veprat penale té pércaktuara né
nenin 76/1 té LPP-sé ose kané gené té dénuar dhe ka kaluar njé periudhé 5-vjecare nga data e ekzekutimit
té dénimit, nése nuk éshté pércaktuar njé periudhé tjetér nga gjykata, sipas parashikimeve té nenit 76 té
LPP-sé, etj.

Sgarime nése vlerésohet e nevojshme

Operatori ekonomik nuk é&shté dénuar me vendim gjygésor té formés sé preré pér vepra gé lidhen me
veprimtariné profesionale.

Sgarime nése vlerésohet e nevojshme

Operatori ekonomik nuk é&shté né proces falimentimi (statusi aktiv).

Sgarime nése vlerésohet e nevojshme




Operatori Ekonomik ka paguar té gjitha detyrimet pér taksat dhe kontributet e sigurimeve shogérore, sipas
legjislacionit né fugi, ose ndodhet né njé nga rastet e parashikuara né nenin 76/2 té LPP-sé.

Sgarime nése vlerésohet e nevojshme

Operatori ekonomik ka paguar té gjitha detyrimet e energjisé elektrike, pér té gjitha adresat e ushtrimit té
aktivitetit, sipas legjislacionit pérkatés né fuqi.

Ky informacion kérkohet pér operatorét ekonomiké, té cilét operojné né territorin e Republikés sé
Shqipérisé.

Sgarime nése vlerésohet e nevojshme

Operatori ekonomik ushtron aktivitetin e tij né zbatimin e kérkesave ligjore né fuqi.

Sgarime nése vlerésohet e nevojshme

Operatori ekonomik nuk éshté né listén e operatoréve ekonomiké té ndaluar pér té fituar kontrata publike
né pérputhje me nenin 78 té LPP-sé.

Operatori ekonomik nuk ka né cilésiné e anétarit té organit té administrimit, drejtues ose mbikéqyrés i atij,
aksionar ose ortak, ose me kompetenca pérfagésuese, vendimmarrjeje ose kontrolluese brenda tij persona
té cilét jané /kané gené né kété cilési né njé operator ekonomik té pérjashtuar nga e drejta pér té pérfituar
fonde publike, me vendim té Agjencisé sé Prokurimit Publik, gjaté kohés gé ky vendim éshté né fuqi.

Sgarime nése vlerésohet e nevojshme

B: DEKLARATA

Pér Dorézimin e Ofertave té Pavarura

Ne cilésiné e pérfaqésuesit té€ operatorit ekonomik, né mbéshtetje t€ Ligjit Nr. 162, daté 23.12.2020 “Pér
prokurimin publik”, si dhe n€ mbéshtetje té Ligjit Nr. 9121/2003 “Pér mbrojtjen e konkurrencés”, b&j kéte
deklarim dhe garantoj se deklaratat e méposhtme jané té vérteta dhe té plota né ¢do aspekt:

1. Uné kam lexuar dhe kuptuar pérmbajtjen e késaj Deklarate;

2. Uné kuptoj gé oferta e paraqgitur do té s’kualifikohet dhe/ose pérjashtohet nga fitimi i kontratave
publike, nése kjo Deklaraté vértetohet se nuk éshté e ploté dhe / ose e sakté né ¢do aspekt;

3. Uné jam i autorizuar nga Ofertuesi té firmos kété Deklaraté dhe té parages oferté né interes té
Ofertuesit;

4. Cdo person, firma e té cilit shfaget né dokumentacionin e ofertés, &shté i autorizuar nga Ofertuesi
pér té pérgatitur dhe pér té nénshkruar ofertén né interes té Ofertuesit;

5. Pér géllim té késaj deklarate dhe ofertés sé paraqitur, uné kuptoj qé€ fjala “konkurrenté” nénkupton
cdo operator tjetér ekonomik, té ndryshém nga Ofertuesi, té paraqitur ose jo si bashkim operatorésh
ekonomik, gé:

a) paragesin njé oferté né pérgjigje té Njoftimit té Kontratés dhe/ose té Ftesés pér Oferté, té béré
nga Autoriteti Kontraktor;

b) éshté njé ofertues i mundshém, i cili bazuar né kualifikimin, aftésité ose pérvojat e tij, mundet
té dorézojé njé oferté né pérgjigje, t& Njoftimit té Kontratés dhe/ose té Ftesés pér Oferté.




6. Ofertuesi deklaron se: (kliko njé nga alternativat e méposhtme):

a) Ofertuesi ka pérgatitur ofertén e tij né ményré té pavarur, pa u konsultuar, pa komunikuar
dhe pa béré marréveshje apo pa réné dakord me asnjé konkurrent tjetér;
a
b) Ofertuesi éshté konsultuar, ka komunikuar, ka béré marréveshje me njé ose mé shumé
konkurrenté né lidhje me kété proceduré prokurimi. Ofertuesi deklaron se né dokumentet
bashkangjitur, né detajet e késaj oferte, jané pérfshiré emrat e konkurrentéve, natyra dhe
shkaget e konsultimit, komunikimit, marréveshjes apo angazhimit (rasti i bashkimit té
operatoréve ekonomiké ose nénkontraktimit).
a
7. Né vecanti, pa kufizuar paragrafét 6.a) dhe 6.b), t& pérmendur mé lart, nuk ka pasur konsultime,
komunikime, kontraté apo marréveshje me ndonjé konkurrent né lidhje me:

a) c¢cmimet;

b) metodat, faktorét ose formulat e pérdorura pér llogaritjen e ¢mimit;

c) géllimin apo vendimin pér té paragitur apo jo njé oferté; ose,

d) paragitjen e njé oferte qé nuk i plotéson specifikimet e kérkesés pér oferté.

8. Pérvec késaj, nuk ka pasur konsultime, komunikime, marréveshje apo kontrata me ndonjé
konkurrent né lidhje me cilésing, sasing, specifikimet apo dérgesa té vecanta té produkteve apo
shérbimeve té cilat lidhen me prokurimin né fjalé, pérve¢ se kur jané deklaruar sipas paragrafit té
mésipérm 6. b).

9. Kushtet e ofertés nuk u jané béré t&€ njohura dhe as nuk do t’u béhen té njohura me géllim nga
Ofertuesi konkurrentéve té tjeré, né ¢cdo ményré gofté, para datés dhe kohés sé hapjes zyrtare té
ofertave, shpalljes fitues dhe lidhjes sé kontratés, vetém nése kérkohet me ligj ose nése deklarohen
né ményré specifike sipas paragrafit 6.b).

C: DEKLARATA

Mbi Konfliktin e Interesit

Deklarata

NEé cilésiné e operatorit ekonomik, ne deklarojmé se jemi té vetédijshém pér sa vijon:

Konflikti i interesit éshté njé situaté e konfliktit midis detyrés publike dhe interesit privat té njé zyrtari, né té
cilén ai / ajo ka interesa private direkte ose indirekte gé ndikojné, ose gé mund té ndikojé ose gé duket se
ndikojné né kryerjen e padrejté té detyrave dhe detyrimeve publike.

Né pérputhje me nenin 21, paragrafi 1, Ligji Nr. 9367, daté 07.04.2005, kategorité e zyrtaréve si¢
parashikohen né Kapitullin 111, Seksioni I, gé jané absolutisht té ndaluara té pérfitojné drejtpérdrejt ose
indirekt nga nénshkrimi i kontratave midis njé pale dhe institucionit publik jané:

- Presidenti i Republikés, Kryeministri, Zévendés Kryeministri, Ministrat, ose Zévendésministrat,
Deputetét, Gjyqgtarét e Gjykatés Kushtetuese, Gjyqtarét e Gjykatés sé Larté, Kreu i Kontrollit té Larté té
Shtetit, Prokurori i Pérgjithshém, Gjyqtarét dhe Prokurorét né nivelin e Gjykatés sé Shkallés sé Paré dhe
Gjykatés sé Apelit, Avokati i Popullit, Anétarét e Komisionit Qendror té Zgjedhjeve, Anétarét e Késhillit té
Larté té Drejtésisé, Inspektori i Pérgjithshém i Inspektoratit té Larté t& Deklarimit dhe Kontrollit t& Pasurive
dhe Konfliktit té Interesit, Anétarét e Enteve Rregullatore (Késhilli Mbikéqyrés i Bankés sé Shqipérisé,
pérfshiré Guvernatorin dhe Zévendésguvernatorin; konkurrenca; telekomunikacioni; energjia elektrike;
furnizimi me ujé; sigurimi; bonot; autoritetet e medias), sekretarét e pérgjithshém té institucioneve gendrore
si dhe ¢do zyrtar publik né ¢do institucion publik pozicioni i té cilit &shté i barabarté me até té Drejtori i
Pérgjithshém, drejtuesit e organeve té administratés publike gé nuk jané pjesé e shérbimit civil.




Pé&r népunésit civilé té nivelit t&¢ mesém, sipas nenit 31 dhe zyrtarét sipas nenit 32 té kreut 111, seksionit 2 té
kétij ligji, ndalimi né paragrafin 1 té kétij neni, pér shkak té interesave private té zyrtarit, sic pércaktohet
kétu té zbatohet vetém né rast té lidhjes sé kontratave brenda fushés dhe territorit té institucionit dhe
juridiksionit té institucionit, ku punon zyrtari. Ky ndalim do té zbatohet edhe kur pala né kontraté éshté njé
institucion varésie.

Kur zyrtari éshté kryetar bashkie ose nénkryetar i njé bashkie ose komune, ose kryetar i njé késhilli rajonal,
anétar i késhillit pérkatés, ose njé zyrtar i larté i menaxhimit té njé njésie té geverisjes vendore, ndalimi pér
shkak té interesave private té zyrtarit, specifikuar kétu, do té zbatohet vetém né rastin e lidhjes sé
kontratave, nése ka, me bashkiné, komunén ose rajonin ku zyrtari ushtron njé detyré té tillé. Ky ndalim do
té zbatohet gjithashtu kur pala né kontraté éshté njé institucion publik né varési té késaj njésie (neni 21,
paragrafi 2, Ligji Nr. 9367, daté 07.04.2005).

Ndalimet e parashikuara né nenin 21, paragrafét 1, 2 té Ligjit Nr. 9367, daté 07.04.2005, me pérjashtimet
pérkatése, do té zbatohen né té njéjtén masé edhe pér personat e lidhur me zyrtarin, d.m.th. bashkéshortin,
bashkéjetuesin, fémijét madhoré e prindérit e zyrtarit dhe té bashkéshortit dhe bashkéjetuesit.

Uné jam né dijeni té& kérkesave dhe ndalimeve té parashikuara né Ligjin Nr. 9367, daté 07.04.2005 "Pér
Parandalimin e Konfliktit té Interesit né Ushtrimin e Funksioneve Publike", té ndryshuar, dhe aktet nénligjore
té miratuara né bazé té tij nga Inspektorati i Larté i Deklarimi dhe Kontrolli i Pasurive, si dhe Ligji Nr.
162/2020, daté 23.12.2020 "Pér Prokurimin Publik".

Né pérputhje me to, uné deklaroj kétu se asnjé zyrtar publik, si¢ pércaktohet né Kapitullin 111, Seksioni Il té
Ligjit Nr. 9367, daté 07.04.2005, dhe né kété deklaraté, nuk ka ndonjé interes privat, direkt ose indirekt, me
personin juridik gé uné pérfagésoj kétu.

D: DEKLARATA

Pér zbatimin e dispozitave ligjore né marrédhéniet e punés

Deklarata

Né cilésiné e operatorit ekonomik, deklaroj nén pérgjegjésiné time té ploté se:

e Operatori ekonomik garanton mbrojtjen e té drejtés sé punésimit dhe
profesionit nga ¢do formé diskriminimi, té parashikuar nga legjislacioni i punés né fugi.

e Operatori ekonomik lidh me punémarrésit kontratat pérkatése t€ punés dhe
garanton masat né drejtim té sigurisé dhe shéndetit né puné pér té Gjithé dhe, né ményré té vecanté, pér
grupet e rrezikuara, bazuar né legjislacionin e punés né fugi.

e Operatori ekonomik nuk ka masé Ligjore né fuqi, t¢ vendosur nga Inspektoriati
Shtetéror i Punés dhe Shérbimeve Shogérore (ISHPSHSH). Né rastet kur jané konstatuar shkelje ligjore,
operatori ekonomik ka marré masat e nevojshme pér adresimin e tyre, brenda afateve té pércaktuara nga
ISHPSHSH.

Sqarime nése vierésohet e nevojshme

Pjesa 11 Kriteret e Pérzgjedhjes/Kualifikimit



A: DEKLARATE

Né pérputhje me specifikimet teknike dhe grafikun e realizimit té objektit té kontratés:

Deklarata Pérgjigje

Né cilésiné e operatorit ekonomik, ne deklarojmé se | Po[ ] Jo[ ]
plotésojné té gjitha specifikimet teknike dhe termat e
referencés, si¢ udhézohet né dokumentet e tenderit,
dhe kété e provojmé pérmes certifikatave dhe
dokumenteve té paragitura me kété deklaraté (nése
kérkohet nga Autoriteti/Enti Kontraktor), dhe marrim
pérsipér té realizojmé objektin né pérputhje me Listén
e shérbimeve dhe grafikun e ekzekutimit té pércaktuar
nga Autoriteti/Enti kontraktor.

B: DEKLARATE

Pér disponimin e punonjésve dhe makinerive té nevojshme (nése kérkohen)

Deklarata Pérgjigje

NEé cilésiné e operatorit ekonomik, deklaroj nén | Punonjés

pérgjegjésiné time té ploté se:
Po[ ] Jo[ 1]

Uné kam punonjésit e nevojshém si dhe mjetet
dhe makinerité pér ekzekutimin e kontratés, si¢
pércaktohet né dokumentet e tenderit, dhe e
vértetoj kété me dokumentacionin pérkatés, té
cilin do ta parages né kopje origjinale ose t | profilj j punonjésve
noterizuar, nése fitoj, ose nése mé kérkohen
sgarime nga autoriteti/enti kontraktor.

Nése, po, numri i punonjésve:

Makineri e mjete

Po[ ] Jo[ 1]

Nése po, té listohen me té dhénat konkrete:

Emri, Mbiemri

Firma

Vula

Data e dorézimit té deklaratés

Ju lutemi sigurohuni gé:

- Secili pjesémarrés i renditur né njé bashkim operatorésh ekonomiké té paragesé njé Formular té
vecanté té Vetédeklarimit.



- N&é rast se, operatori ekonomik ofertues do té mbéshtetet né kapacitetet e subjekteve té tjera, njé
Formular i veganté i Vetédeklarimit duhet té paraqgitet edhe nga subjekti mbéshtetés.

- Cdo vetdeklarim i pavérteté/pasakté nga ana e operatoréve ekonomiké jo vetém gé pérbén shkak
pér skualifikimin nga procedura konkrete, por pérbén shkak edhe pér pérjashtimin e tyre nga e
drejta pér té fituar kontrata publike deri né 3 vjet, sipas parashikimeve té ligjit pér prokurimin
publik.

- Operatorét ekonomiké qgé ofertojné né procedurat e prokurimit té vetdeklarojné né cdo rast
informacionin e sakté gé i korrespondon gjendjes sé tyre faktike.

Né c¢do rast, autoriteti/enti kontraktor ka té drejté té kryejé verifikimet e nevojshme pér vértetésiné e
informacionit té deklaruar nga operatori ekonomik pér sa mé sipér.

- Né cdo rast, pérpara publikimit té njoftimit té fituesit paraprak dhe nisjes sé afateve té
ankimit, autoriteti/enti kontraktor duhet t’i kérkojé ofertuesit fitues qé t& dorézojé
dokumentet provuese pér vetédeklarimet né formularin pérmbledhés té vetédeklarimit, si
dhe dokumentet e paragitura si pjesé e ofertés né rrugé elektronike. Kéto dokumente
duhet té paragiten né origjinal ose né kopje té njésuara me origjinalin.

- Informacioni i pasqyruar né formularin e vetédeklarimit, i cili gjendet né njé bazé té
dhénash, ku autoriteti/enti kontraktor mund té aksesojé direkt kété informacion dhe /ose
dokumentin, duhet té shogérohet me adresén pérkatése pér kété bazé té dhénash.



Shtojca 10
[Shtojcé pér t’u plotésuar nga Autoriteti/Enti Kontraktor]

Formulari i Njoftimit té Skualifikimit 2

[Vendndodhja dhe data]
[Emri dhe adresa e Autoritetit/entit Kontraktor]

[Adresa e Ofertuesit]

I nderuar, Z. / Znj. <Emri i kontaktit >

Ju falénderojmé pér pjesémarrjen tuaj né procedurén e sipérpérmendur té prokurimit publik.
Procedura u zhvillua né pérputhje me Ligjin Nr. 162/2020 “Pér Prokurimin Publik”.

Oferta juaj u vlerésua me kujdes né bazé té kushteve dhe kérkesave té pércaktuara né Njoftimin e
Kontratés dhe dosjen e ofertés. Me keqgardhje ju informojmé se jeni skualifikuar pasi oferta e
paragitur nga ju éshté refuzuar pér arsyen (et) e méposhtme:

Nése mendoni se autoriteti/enti kontraktor ka shkelur LPP-né ose RPP-né gjaté procedurés sé
prokurimit publik, ju keni té drejté té inicioni njé proceduré rishikimi pas publikimit té njoftimit té
fituesit sipas parashikimeve né Kapitullin X1V té Ligjit t& Prokurimit Publik.

Megjithése nuk mund t'i pérdorim shérbimet tuaja né kété rast, ne besojmé se do té mbeteni té
interesuar pér iniciativat tona té prokurimit.

Me respekt,

Titullari i Autoritetit/Entit Kontraktor

2Ky njoftim do té pérdoret né rastin e procedurave té prokurimit té zhvilluara né rrugé shkresore



Shtojca 11
[Shtojcé pér tu plotésuar nga Autoriteti/Enti Kontraktor]
FORMULARI | NJOFTIMIT TE FITUESIT (PARAPRAK)

[Data]
Drejtuar: [Emri dhe adresa e Ofertuesit fitues]

Procedura e prokurimit/lotit:

Numri i procedurés/referenca e Lotit: Pérshkrimi i shkurtér i kontratés: [Objekti, sasité dhe
kohézgjatja e kontratés]

Publikimet e méparshme (nése éshté rasti): Buletini i Njoftimeve Publike [Data] [Numri]

Kriteret e pérzgjedhjes sé fituesit:
oferta ekonomikisht mé e favorshme bazuar né kosto [

oferta ekonomikisht mé ¢ favorshme bazuar né¢ ¢gmim J

Me ané té kétij Njoftimi ju informojmé se, né kété proceduré kané marré pjesé Ofertuesit e
méposhtém me kéto vlera pérkatése té ofruara:

1.
Emri i ploté i shogérisé Numri i NIPT-t
Vlera
(e shprehur né shifra dhe fjalé)
2.
Emri i ploté i shogérisé Numri i NIPT-it
Vlera

(e shprehur né shifra dhe fjalé)

Etj.

Nga pjesémarrésit jané skualifikuar Ofertuesit e méposhtém:

1.

Emri i ploté i shogérisé Numri i NIPT-it arsyet e méposhtme
2.




Emri i ploté i shogérisé Numri i NIPT-it arsyet e méposhtme

Duke iu referuar procedurés sé lartpérmendur, informojmé [emri dhe adresa e ofertuesit fitues], se
oferta e paragitur me vleré totale prej [shuma pérkatése e shprehur me fjalé dhe
shifra] / totali i pikéve té marra | | éshté identifikuar si fitues (paraprak) i procedurés sé
prokurimit.

Me publikimin e kétij njoftimi, fillojné afatet e ankimit sipas pércaktimeve né nenin 110 t& Ligjit
Nr. 162/2020, daté 23.12.2020, “Pér Prokurimin Publik”.



Shtojca 12

[Shtojcé pér tu plotésuar nga Autoriteti/Enti Kontraktor]

FORMULARI I NJOFTIMIT TE FITUESIT 3

(NE PERFUNDIM TE AFATEVE TE ANKIMIt)

[Data]
Drejtuar: [Emri dhe adresa e Ofertuesit fitues]

Procedura e prokurimit/lotit

Numri i procedurés / referenca e Lotit: Pérshkrimi i shkurtér i kontratés: [Objekti, Sasité dhe
kohézgjatja e kontratés] Publikimet e méparshme (nése éshté rasti): Buletini i Njoftimeve Publike
[Data] [Numri]

Kriteret e pérzgjedhjes sé fituesit:
oferta ekonomikisht mé e favorshme bazuar né kosto 0

oferta ekonomikisht mé e favorshme bazuar né ¢gmim [

Me ané té késaj ju informojmé se Ofertuesit e méposhtém kané marré pjesé né kété proceduré me
kéto vlera pérkatése té ofruara:

1.
Emri i ploté i shogérise ~ Numri i NIPT-t Vlera (e shprehur né shifra dhe fjalé)
2.
Emri i ploté i shogérisé Numri i NIPT-it  Vlera (e shprehur né shifra dhe fjalé)
Etj.

Jané skualifikuar Ofertuesit e méposhtém:

1.

Emri i ploté i shogérisé Numri i NIPT-it arsyet
2.

Emri i ploté i shogérisé Numri i NIPT-it arsyet

* * *

Duke iu referuar procedurés sé lartpérmendur, informojmé [emri dhe adresa e ofertuesit té shpallur
fitues] se oferta e paraqgitur, me njé vleré té pérgjithshme prej [shuma pérkatése e shprehur né fjalé
dhe shifra]/pikét totale té marra | |éshté identifikuar si oferta e suksesshme.

Rrjedhimisht, jeni i lutur té paragisni prané [emri dhe adresa e autoritetit/entit kontraktor dhe
referenca e kontaktit] sigurimin e kontratés, si¢ parashikohet né dokumentat e tenderit, brenda
ditéve nga dita e marrjes/publikimit té kétij njoftimi.

3 Ky Formular eshte i aplikueshém nése ka Ankime



Né rast se, nuk pajtoheni me kété kérkesé, ose nuk dorézon sigurimin e kontratés brenda afatit
pérfundimtar térhigeni nga nénshkrimi i kontratés, do té konfiskohet sigurimi i ofertés suaj dhe
kontrata do t’i akordohet ofertuesit vijues né klasifikimin pérfundimtar, oferta e t& cilit &shté
dorézuar me njé vleré té pérgjithshme prej [vlera pérkatése e shprehur né fjalé dhe shifra], sic
parashikohet né nenin 83 té Ligjit nr. 162/2020 “Pér prokurimin publik”.

Ankesa pas Njoftimit te Fituesit (Paraprak)
PO O JOO

Nése Po (vendimi pérfundimtar pér trajtimin e ankesés/ave nr. daté)

Ankesa pas Njoftimit t& Anullimit t€ procedurés:

PO U JOoL!

Nése Po (vendimi pérfundimtar pér trajtimin e ankesés/ave nr. daté)

[TITULLARI I AUTORITETIT /ENTIT KONTRAKTOR]



Shtojca 13

[Shtojcé pér t’u plotésuar nga Autoriteti/enti Kontraktor né rastin e Marréveshjes Kuadér]

FORMULARI | NJOFTIMIT TE OPERATOREVE EKONOMIKE TE SUKSESSHEM NE
MARREVESHJEN KUADER (PARAPRAK)

[Data]
Drejtuar: [Emri dhe adresa e operatoréve ekonomikeé té suksesshém]
1.

2.
3.

Procedura e prokurimit:

Pérshkrimi i shkurtér i kontratés: [shuma, objekti, kohézgjatja e kontratés, etj.]
Publikimet e méparshme (nése aplikohet): Buletini i Njoftimeve Publike [Data] [Numri]
Kriteret e pérzgjedhjes sé fituesit:

oferta ekonomikisht mé e favorshme bazuar né kosto 0
oferta ekonomikisht mé¢ e favorshme bazuar né¢ ¢gmim [

Me ané té késaj béjmé me dije se, né kété proceduré /lot kané marré pjesé operatorét ekonomiké té
méposhtém me vlerat pérkatése si mé poshté:

1.
Emri i ploté i shogérisé Numri i NIPT-it

Vlera e ofruar/ Totali i gmimeve pér njési dhe vlera e pritshme e kontratave (nése éshté e
zbatueshme

(e shprehur né shifra dhe né fjalé)

2.
Emri i ploté i shogérisé Numri i NIPT-it

Vlera e ofruar/ Totali i gmimeve pér njési dhe vlera e pritshme e kontratave (nése éshté e
zbatueshme)
e shprehur né shifra dhe né fjalé)

Etj.

Jané skualifikuar Operatorét ekonomiké e méposhtém:

1.




Emri i ploté i shogérisé Numri i NIPT-it arsyet

2.

Emri i ploté i shogérisé Numri i NIPT-it arsyet

* * *

Duke iu referuar procedurés sé mésipérme, ju informojmé se operatorét ekonomiké té méposhtém
jané identifikuar si fitues (paraprak) té procedurés sé prokurimit:

1.

Emri i ploté i shogérisé Numri i NIPT-it

Vlera/ Totali i gmimeve pér njési dhe vlera e pritshme e kontratave (nése éshté e zbatueshme)

(e shprehur né shifra dhe né fjalé)

Totali i pikéve té marra

2.
Emri i ploté i shogérisé Numri i NIPT-it

Vlera e ofruar/ Totali i ¢mimeve pér njési dhe vlera e pritshme e kontratave (nése éshté e
zbatueshme)

(e shprehur né shifra dhe né fjalé

Totali i pikéve té marra

Etj.

Me publikimin e kétij njoftimi, fillojné afatet e ankimit, sipas pércaktimeve né nenin 110 té Ligjit
Nr. 162/2020, daté 23.12.2020, “Pér Prokurimin Publik”.



Shtojca 14

[Shtojcé pér t’u plotésuar nga Autoriteti/enti Kontraktor né rastin e Marréveshjes Kuadér]

FORMULARI | NJOFTIMIT TE OPERATOREVE EKONOMIKE TE SUKSESSHEM NE
MARREVESHJEN KUADER

(NE PERFUNDIM TE AFATEVE TE ANKIMIT#

[Data]

Drejtuar: [Emri dhe adresa e operatoréve ekonomikeé té suksesshém]

1.
2.
3.

Procedura e prokurimit:

Pérshkrimi i shkurtér i kontratés: [shuma, objekti, kohézgjatja e kontratés, etj.]
Publikimet e méparshme (nése aplikohet): Buletini i Njoftimeve Publike [Data] [Numri]
Kriteret e pérzgjedhjes sé fituesit:

oferta ekonomikisht mé e favorshme bazuar né kosto 0
oferta ekonomikisht mé¢ e favorshme bazuar né¢ ¢gmim [

Me ané té késaj béjmé me dije se, né kété proceduré /lot kané marré pjesé operatorét ekonomiké té
méposhtém me vlerat pérkatése si mé poshté:

1.
Emri i ploté i shogérisé Numri i NIPT-it

Vlera e ofruar/ Totali i gmimeve pér njési dhe vlera e pritshme e kontratave (nése éshté e
zbatueshme

(e shprehur né shifra dhe né fjalé)

2.
Emri i ploté i shogérisé Numri i NIPT-it

Vlera e ofruar/ Totali i cmimeve pér njési dhe vlera e pritshme e kontratave (nése éshté e
zbatueshme)
e shprehur né shifra dhe né fjalé)

4 Ky Formulari éshté i aplikueshém nése ka ankime



Etj.

Jané skualifikuar Operatorét ekonomiké e méposhtém:

1.

Emri i ploté i shogérisé Numri i NIPT-it arsyet
2.

Emri i ploté i shogérisé Numri i NIPT-it arsyet

* * *

Duke iu referuar procedurés sé mésipérme, ju informojmé se operatorét ekonomiké té méposhtém
jané identifikuar si fitues (paraprak) té procedurés sé prokurimit:

1.

Emri i ploté i shogérisé Numri i NIPT-it

Vlera/ Totali i gmimeve pér njési dhe vlera e pritshme e kontratave (nése éshté e zbatueshme)

(e shprehur né shifra dhe né fjalé)

Totali i pikéve té marra

2.
Emri i ploté i shogérisé Numri i NIPT-it

Vlera e ofruar/ Totali i ¢mimeve pér njési dhe vlera e pritshme e kontratave (nése éshté e
zbatueshme)

(e shprehur né shifra dhe né fjalé

Totali i pikéve té marra

Etj.

Me publikimin e kétij njoftimi, fillojné afatet e ankimit, sipas pércaktimeve né nenin 110 té Ligjit
Nr. 162/2020, daté 23.12.2020, “Pér Prokurimin Publik”.

[TITULLARI I AUTORITETIT /ENTIT KONTRAKTOR]



Seksioni 111 Termat dhe Kushtet e Kontratés (TKK)

Ky Seksion pérmban :

Shtojca 15: Kushtet e Pérgjithshme té Kontratés

Shtojca 16: Kushtet e Vecanta té Kontratés

Shtojca 17: Formulari i Sigurimit té Kontratés

Shtojca 18: Draftmarréveshje kuadér ku pércaktohen té gjitha kushtet

Shtojca 19: Draftmarréveshje kuadér ku nuk pércaktohen té gjitha kushtet



Shtojca 15

Kushtet e Pérgjithshme té Kontratés
(KPK)

Kéto Kushte té Pérgjithshme té Kontratés (KPK), sé bashku me Kushtet e Vecanta dhe dokumentet e tjera té
renditura né to, pérbéjné njé dokument té ploté gé shpreh té drejtat dhe detyrimet e paléve.

Neni 1 Dispozitat e pérgjithshme

1.1 Pérkufizimet

Né Kushtet e Kontratés ("kéto Kushte"), té cilat pérfshijné Kushtet e Veganta dhe kéto Kushte té
Pérgjithshme, fjalét dhe shprehjet e méposhtme kané kéto kuptime:

111 Kontrata

1111 “Kontrata” do té thoté kontrata me shpérblim, e lidhur me shkrim, ndérmjet njé apo mé shumé
operatoréve ekonomiké dhe njé ose mé shumé autoriteteve ose enteve kontraktore, gé kané si
objekt kryerjen e punimeve, furnizimin e mallrave dhe shérbimeve, né pérputhje me LPP.

1112 "Dokumentet e Kontratés" do té thoté dokumentet e renditura né Kontraté, pérfshiré ¢cdo ndryshim
té saj.
1.1.1.3 “Cmimi i Kontratés” do té thoté cmimi qé i paguhet Furnizuesit si¢ specifikohet né kontraté.

1.1.1.4 "Pérfundimi” do té€ thoté pérmbushja e té gjitha detyrimeve, me ose pa penalitet, nga Furnizuesi né
pérputhje me termat dhe kushtet e pércaktuara né Kontraté.

“Ndérprerje e Kontratés” do té thoté mosvijimi i ekzekutimit t€ Kontratés sipas pércaktimeve né

1115 .
Nenin 23.

1116 "Specifikime teknike" do té thoté karakteristikat e Shérbimeve objekt kontrate dhe ¢do shtesé dhe

o modifikim i kétyre karakteristikave né pérputhje me Kontratén.

1117 "Termat e Referencés" shprehin objektin dhe géllimin e kontratés, pércaktojné detyrat, kérkesat,
objektivat, shpérndarjen, vendin dhe dorézimin e Shérbimeve gé do té sigurohen.

1.1.1.8 “Listat” do té thoté€ dokumenti (et) me titull Listat té plotésuara nga Furnizuesi dhe té dorézuara me
ofertén, si¢ jané té pérfshira né Kontraté . Dokumente té tilla mund té pérfshijné Listat e
Cmimeve té dhéna, Listat e tarifave dhe / ose cmimeve.

1.1.1.9 “Oferté” do té thoté oferta ekonomike dhe t€ gjitha dokumentet e tjera gé Furnizuesi ka dorézuar
me ofertén ekonomike, si¢ jané pérfshiré né Kontraté.

1.1.1.10

"KPK" do té thoté Kushtet e Pérgjithshme té Kontratés.
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1.2.2

"KVK" do té thoté Kushtet e Veganta té Kontratés.

Palét e Kontratés

“Palé" do té thoté nénshkruesit e kontratés, né cilésiné e Blerésit dhe Furnizuesit sipas kontekstit.

“Blerés” do té thoté Autoriteti/Enti Kontraktor pérfituesi i Shérbimeve objekt kontrate.

"Furnizues" do té thoté operatori (ét) ekonomik gé kryen furnizimine Shérbimeve objekt kontrate.

"Nénkontraktor" do té thoté ¢do subjekt i caktuar si nénkontraktor pér kryerjen e njé pjese té
Shérbimeve.

Llogaritja e afateve

"Dité" do té thoté njé dité kalendarike.

Shérbimet

"Shérbime" do té thoté té gjitha detyrat qé do té kryhen nga Furnizuesi sipas Kontratés.

Pérkufizime té tjera

"Adresa e Blerésit" éshté adresa e specifikuar né KVK.

"Forca Madhore" éshté pércaktuar né Nenin 20 “Forca Madhore”.

"Sigurimi i Kontratés" éshté sipas pércaktimeve té Nenit 11 “Sigurimi i Kontratés”.
“Vendi i kryerjes sé Shérbimeve™, do té thoté vendi i pércaktuar né KVK.

“E paparashikueshme" ose "E paparashikuar" do té thoté njé ngjarje objektivisht e pamundur té
parashikohet né momentin e publikimit t& Njoftimit té Kontratés né SPE.

Modifikimi i kontratés" éshté sipas pércaktimeve né Nenin 21.

“Legjislacioni né fushén e prokurimit" do t€ thoté LPP-ja, Rregullat e Prokurimit Publik dhe akte té&
tjera nénligjore né bazé dhe pér zbatim t¢ LPP —sé si¢ specifikohet né KVK.

"Praktikat e Ndaluara™ kané kuptimin e pércaktuar né LPP.

Interpretimi

Interpretimi i Kontratés, pérvec kur konteksti kérkon ndryshe:

(a) fjalét qé tregojné njé gjini pérfshijné té gjitha gjinité;

(b) fjalét gé tregojné njéjésin pérfshijné edhe shumésin dhe fjalét gé tregojné shumésin pérfshijné
edhe njéjésin;

(c) dispozitat gé pérfshijné fjalén "bie dakord", "réné dakord” ose "marréveshje" kérkojné qé

marréveshja té dokumentohet me shkrim;

(d) "i shkruar" ose "me shkrim" do té thoté i shkruar me doré, i shkruar me makiné, printuar ose i
béré né ményré elektronike.

Modifikimi

Cdo modifikim i Kontratés i cili nuk kryhet me shkrim, dhe nuk pérmban datén, apo nuk i referohet



1.23

1.2.4

1.3

14

1.5

1.6

shprehimisht Kontratés dhe nuk nénshkruhet nga njé pérfagésues i autorizuar rregullisht i secilés
Palé éshté i pavlefshém. Palét nuk mund té béjné modifikime té asnjé elementi té kontratés gé do té
sillnin ndryshime thelbésore né kushtet mbi bazén e té cilave éshté pérzgjedhur Furnizuesi.

Heqja doré

Cdo hegje doré nga té drejtat, kompetencat ose mjetet ligjore té njé Pale sipas Kontratés duhet té
béhet me shkrim, me daté dhe e nénshkruar nga njé pérfagésues i autorizuar i Palés gé bén kété
doréheqje, dhe duhet té specifikojé té drejtén dhe masén nga e cila po higet doré.

Ndikimi i pavarur i dispozitave té kontratés

Nése ndonjé dispozité ose kusht i Kontratés éshté i ndaluar ose béhet i pavlefshém ose i
pazbatueshém, njé ndalim, pavlefshméri apo pazbatueshméri e tillé nuk ndikon né vlefshmériné
ose zbatueshmériné e ndonjé dispozite dhe kushti tjetér té Kontratés.

Komunikimet

Kurdo kéto Kushte parashikojné dhénien ose I&shimin e miratimeve, certifikatave, pélgimeve,
pércaktimeve, njoftimeve, kérkesave dhe shlyerjeve kéto komunikime do té jené:

(@) me shkrim dhe té dorézuara dorazi (kundrejt marrjes), dérguar me posté ose korrier, ose
transmetuar duke pérdorur ndonjé nga sistemet e réna dakord té transmetimit elektronik si¢
pérshkruhet né KVK;

Dhe

(b) dorézuar, dérguar ose transmetuar né adresén pér komunikimet e marrésit si¢ pérshkruhet né
KVK. Sidogofté:

(i) nése marrési njofton njé adresé tjetér, komunikimet do té dorézohen né pérputhje me rrethanat;
dhe

(ii) nése marrési nuk ka deklaruar ndryshe kur kérkon njé miratim ose pélgim, mund té dérgohet né
adresén nga e cila éshté léshuar kérkesa.

Miratimet, pélgimet dhe pércaktimet nuk do té€ mbahen ose vonohen pa arsye.
Ligji dhe gjuha

Kontrata do té rregullohet dhe interpretohet sipas legjislacionit Shqiptar né fugi.
Gjuha e Kontratés do té jeté ajo e deklaruar né KVK.

Gjuha pér komunikime do té jeté ajo e deklaruar né KVVK. Nése aty nuk pércaktohet asnjé gjuhg,
gjuha pér komunikime do té jeté gjuha e pércaktuar e Kontratés.

Dokumentet mbéshtetése dhe literatura e shtypur gé jané pjesé e Kontratés mund té jené né njé
gjuhé tjetér me kusht gé ato té shogérohen nga njé pérkthim zyrtar i fragmenteve pérkatése dhe, pér
géllime té interpretimit té Kontratés, ky pérkthim do té mbizotérojé.

Furnizuesi do té pérballojé té gjitha kostot e pérkthimit dhe té gjitha risqet e saktésisé sé njé
pérkthimi té tillé, pér dokumentet e siguruara nga Furnizuesi.

Prioriteti i Dokumenteve
Dokumentet gqé formojné Kontratén duhet té konsiderohen reciprokisht shpjeguese té njéri-tjetrit.
Nése né dokumente gjendet njé paqgartési ose mospérputhje, Blerési léshon ¢cdo sgarim ose udhézim

té nevojshém.

Hartimi i Kontratés



16.1

1.6.2

1.7

1.7.1

1.8

1.9

1.10

Njoftimi i ofertés fituese né pérfundim té afateve té ankimit do té shérbejé pér hartimin e kontratés
midis paléve, e cila duhet té firmoset brenda afatit té parashikuar né Dokumentat e Tenderit.

Ekzistenca e kontratés do té konfirmohet me nénshkrimin e dokumentit té kontratés.
E drejta e autorit

Me pérjashtim té rasteve kur parashikohet ndryshe né kontraté, e drejta e autorit né té gjitha
dokumentet dhe materialet e tjera qé pérmbajné té dhéna dhe informacione té dhéna Blerésit nga
Furnizuesi kétu do t'i mbeten Blerésit, edhe nése ato i jané furnizuar Blerésit drejtpérdrejt ose
pérmes Furnizuesit nga ndonjé pale té treté, pérfshiré furnizuesit e materialeve.

Detaje Konfidenciale

Furnizuesi dhe personeli i Blerésit do té zbulojné ¢do informacion té tillé konfidencial dhe
informacione té tjera g€ mund té kérkohen né ményré té arsyeshme pér té verifikuar
pajtueshmériné e Furnizuesit me Kontratén dhe pér té lejuar zbatimin e duhur té saj.

Secili prej tyre do t'i trajtojé té dhénat e kontratés né ményré konfidenciale, deri né masén e
nevojshme pér té kryer detyrimet e tyre pérkatése sipas Kontratés ose pér té gené né pérputhje me
ligjet né fugi. Asnjé prej tyre nuk do té publikojé ose zbulojé t& dhéna té veganta t& Shérbimeve té
pérgatitura nga Pala tjetér pa marréveshjen paraprake té Palés tjetér. Sidoqofté, Furnizuesit lejohen
té zbulojné ¢cdo informacion publikisht t&¢ disponueshém, ose informacion qé kérkohet pér té
provuar kualifikimet e tij pér té konkurruar né procedura té tjera.

Pavarésisht nga sa mé sipér, Furnizuesi mund t'i sigurojé Nénkontraktorit (eve) té tij dokumente, té
dhéna dhe informacione té tjera qé merr nga Blerési né masén e kérkuar gé Nénkontraktori (ét) té
kryejé punén e tij sipas Kontratés. Né rast té till&, Furnizuesi duhet té pérfshijé né kontratén e tij
me Nénkontraktorin/ét njé dispozité qé parashikon ruajtjen e konfidencialitetit sikurse parashikohet
né adresé té Furnizuesit sipas kétij neni.

Pajtueshméria me ligjet
Gjaté realizimit té Kontratés Furnizuesi respekton ligjet né fuqi.

Nése nuk pércaktohet ndryshe né Kushtet e Vecanta:

(a) Blerési siguron dhe paguan té gjitha lejet, miratimet dhe / ose licencat nga té gjitha autoritetet
lokale, shtetérore ose kombétare ose ndérmarrjet e shérbimeve publike né vendin e Blerésit gé (i)
autoritete ose ndérmarrje té tilla i kérkojné Blerésit té sigurojé né emér té tij dhe (ii) jané té
domosdoshém pér ekzekutimin e Kontratés, pérfshiré ato gé kérkohen pér pérmbushjen e
detyrimeve pérkatése si nga Furnizuesi ashtu dhe Blerési sipas Kontratés;

(b) Furnizuesi siguron dhe paguan té gjitha lejet, miratimet dhe / ose licencat nga té gjitha
autoritetet lokale, shtetérore ose kombétare ose ndérmarrjet e shérbimeve publike né vendin e
Blerésit gé autoritete ose ndérmarrje té tilla i kérkojné Furnizuesit té sigurojé né emér té tij dhe gé
jané té nevojshme pér kryerjen e Kontratés, duke pérfshirg, pa u kufizuar, vizat pér personelin e
Furnizuesit dhe Nénkontraktorit dhe lejet e hyrjes pér té gjitha pajisjet e importuara té Furnizuesit.
Furnizuesi siguron té gjitha lejet, miratimet dhe / ose licencat e tjera gé nuk jané pérgjegjési e
Blerésit sipas pikés (a) te ketij neni kétu dhe gé jané t& nevojshme pér ekzekutimin e Kontratés.
Furnizuesi do té démshpérblejé dhe zhdémtojé Blerésin nga dhe kundér ¢do dhe té gjitha
detyrimeve, démeve, pretendimeve, gjobave, penaliteteve dhe shpenzimeve té cfarédo natyre qé
lindin ose rezultojné nga shkelja e ligjeve té tilla nga Furnizuesi ose personeli i tij, duke pérfshiré
Nénkontraktorét dhe personelin e tyre, por pa cénuar Nenin 9.1.

Pérgjegjésia e pérbashkét dhe solidare



Nése Furnizuesi éshté njé bashkim i Operatoréve Ekonomiké, té gjithé kéta Operatoré Ekonomiké
do té jené bashkérisht dhe solidarisht pérgjegjés ndaj Blerésit pér pérmbushjen e dispozitave té
Kontratés.

1.11 Inspektimet dhe Auditimi nga Blerési

Furnizuesi i pérgjigjet pyetjeve dhe i jep Blerésit ¢cdo informacion ose dokument té nevojshém pér
(i) hetimin e pretendimeve té Praktikave té Ndaluara, ose (ii) ) monitorimin dhe vlerésimin nga ana
e Blerésit t&¢ Kontratés dhe pér t'i dhéné mundési Blerésit t& shqyrtojé dhe adresojé cdo
problematiké né lidhje me Kontratén.

Furnizuesi mban té gjithé dokumentacionin né lidhje me zbatimin e Kontratés né pérputhje me
legjislacionin né fuqi.

Neni 2 Praktikat e Ndaluara

2.1 Furnizuesi nuk do té autorizojé ose lejojé asnjé nga punonjésit ose pérfagésuesit e tij, té
angazhohen né Praktika té Ndaluara né lidhje me prokurimin, dhénien ose ekzekutimin e
Kontratés.

2.2

Nése Blerési konstaton se dhénia e kontratés éshté béré né kushtet e konfiktit té interesit dhe ky
fakt nuk ka gené i mundur té identifikohej mé paré, i kérkon Komisionit té Prokurimit Publik té
deklarojé kontratén absolutisht té pavlefshme.

Nése Blerési gjaté zbatimit té kontratés ka informacion pér veprime korruptive informon organet
kompetente.

Neni 3 Njoftimet

3.1 Cdo njoftim i dhéné nga njéra Palé tek tjetra, né pérputhje me Kontratén, do té béhet me shkrim
né adresén e specifikuar né KVK.

3.2 Njoftimi do té keté efekt sapo té dorézohet.

Neni 4 Objekti i Furnizimit

4.1 Shérbimet gé do té furnizohen duhet té jené sipas termave té referencés dhe kushteve té
pércaktuara né Dokumentet e Tenderit.

Kushtet e kontratés nuk ndryshojné nga ato té& pérshkruara né dokumentet e tenderit dhe né
ofertén fituese, me pérjashtim té rasteve kur Furnizuesi, pér arsye objektive dhe té pavarura prej
tij né kohén e ofertimit ofron, me té njéjtin ¢mim, kushte mé t& mira se ato té tenderuara.

4.2

Neni 5 Dorézimi

5.1 Dorézimi i Shérbimeve do té jeté né pérputhje me kérkesat e specifikuara né Dokumentet e
Tenderit.

Neni 6 Pérgjegjésité e Furnizuesit

6.1 Furnizuesi do té jeté pérgjegjés pér kryerjen e e té gjitha Shérbimeve né pérputhje me kérkesat e

pércaktuara né Dokumentet e Tenderit.



Neni 7

7.1

7.2

7.3

7.4

Neni 8

8.18.2

8.3

Detyrimet e Pérgjithshme té Furnizuesit

Furnizuesi duhet t’i kryejé Shérbimet dhe pérmbushé detyrimet e tij me té gjitha pérpjekjet,
eficiente dhe ekonomike né pajtim me teknikat dhe praktikat profesionale té pranuara né
pérgjithési.

Furnizuesi duhet té ndjeké praktika té shéndosha té biznesit dhe té pérdoré teknologji té avancuar
dhe té pérshtatshme si dhe metoda té sigurta.

Nése kontrata kérkon kryerjen e shérbimeve késhillimore profesionale, Furnizuesi duhet té
veprojé gjithmoné si njé késhillues besnik i Blerésit, né pajtim me rregullat dhe kodin e sjelljes té
profesionit té tij dhe duhet gé té mbéshtesé dhe ruajé gjithmoné interesin publik.

Nése kontrata kérkon kryerjen e shérbimeve késhillimore profesionale, Furnizuesi duhet té
ushtrojé kujdes té ploté né marrédhéniet me palét e treta duke pérfshiré median dhe nuk duhet té
marré pjesé né veprime qé jané jashté kompetencés sé tij né pérfagésimin e Blerésit.

Detyrimet e Vecanta té Furnizuesit

Furnizuesi duhet té kryejé té gjitha Shérbimet si¢ specifikohet tek Termat e Referencés.

Furnizuesi duhet t’i paraqesé Blerésit té gjitha shérbimet, né sasité e pércaktuara, si¢ kérkohen
nga kontrata duke pérfshiré, por jo té kufizuara nga, té gjitha raportet, dokumentat, studimet,
skicimet dhe planimetrité.

Furnizuesi duhet té sigurojé raportet e lidhura me zbatimin e Shérbimeve si¢ kérkohet né kontraté.

Neni 9 Cmimi i Kontratés

9.1

Cmimi i kontratés do té jeté i pandryshueshém pérgjaté kohézgjatjes sé realizimit té Kontratés,
pérveg rasteve té parashikuara né Nenin 19.

Neni 10 Kushtet e Pagesés

10.1

10.2

10.3

Cmimi i Kontratés do té paguhet si¢ specifikohet né KVK.

Furnizuesi duhet t& paguhet nga Blerési pér Shérbimet e kryera, né pérmbushjen e té gjitha
detyrimeve té parashikuara né Kontraté.

Pagesat do té kryhen menjéheré nga Blerési, jo mé voné se periudha kohore e specifikuar né KVK
pas dorézimit té njé fature ose kérkese pér pagesé nga Furnizuesi, dhe pasi Blerési ta keté pranuar
até.

Nése nuk pércaktohet ndryshe né KVK, pagesa duhet béré né monedhé Shqiptare. Kursi i
kémbimit t¢ monedhave té ndryshme do té jeté kursi i Bankés sé Shqipérisé i fiksuar né ditén e
dérgimit pér publikim té njoftimit té kontratés.



10.4 Né rast té verifikimit t¢ vonesave né kryerjen e pagesave nga ana e Blerésit, megjithése
Furnizuesi ka pérmbushur té gjitha detyrimet e tij né pérputhje me kushtet e kontratés, detyrimet e
prapambetura dhe kamatévonesat pérkatése do té kryhen né pérputhje me parashikimet e Ligjit
Nr. 48/2014 “Pér pagesat e vonuara né detyrimet kontraktore e tregtare”.



Neni 11 Sigurimi i Kontratés

111

11.2

11.3

114

Furnizuesi, brenda afatit té caktuar nga Blerési né njoftimin e fituesit, paraget Sigurimin e
Kontratés né shumén e specifikuar né KVK.

Né pérputhje me Nenin 11.1, Sigurimi i Kontratés do t& shprehet né monedhén e Kontratés dhe do
té jeté né formén e pércaktuar nga Blerési né KVK.

Shuma nga Sigurimi i Kontratés do t'i paguhet Blerésit si kompensim pér ¢do humbje té rezultuar nga
mospérmbushja e detyrimeve sipas Kontratés nga ana e Furnizuesit.

Sigurimi i Kontratés do t'i kthehet Furnizuesit jo mé voné se tridhjeté (30) dité pas datés sé
pérmbushjes sé detyrimeve sé Furnizuesit sipas Kontratés, pérfshiré ¢do detyrim garancie, pérveg
rasteve kur specifikohet ndryshe né KVK.

Neni 12 Nénkontraktimi

12.1

12.2

12.3

Nénkontraktimi nuk duhet té béhet pa aprovimin paraprak me shkrim té Blerésit dhe jo mé shumé
se 50% té vlerés sé kontratés.

Blerési lejohet té béjé pagesa drejtpérsédrejti tek nénkontraktori pér shérbimet gé do té kryejé, me
miratimin paraprak me shkrim té Furnizuesit.

Parashikimet e Nenit 2 zbatohen edhe pér nénkontraktimin.

Neni 13 Specifikime dhe Skicime

13.1

13.2

Nése kontrata kérkon shérbime skicimi, Furnizuesi duhet té pérgatisé té gjitha specifikimet dhe
skicimet duke pérdorur sisteme té pranuara dhe té njohura né pérgjithési t& pranueshme pér
Blerésin dhe té marré parasysh standartet mé té fundit.

Nése kontrata kérkon shérbime skicimi, Furnizuesi duhet té sigurojé se té gjitha specifikimet,
skicimet dhe kérkesat e tjera jané pérgatitur né bazé asnjanése pérsa i pérket nxitjes sé
konkurrencés né prokurimin e objekteve té skicimit.

Neni 14 Siguracioni i Pérgjegjésisé Profesionale

141

14.2

Furnizuesi duhet t¢ mbajé siguracion pér pérgjegjési profesionale sipas rregullave dhe praktikave
té njohura né pérgjithési pér profesionin pér ta zhdémtuar Blerésin pér déme té rezultuara nga
neglizhenca, gabimet ose mangésité, né kryerjen e Shérbimeve.

Nése nuk éshté pércaktuar né kontraté shuma minimale e siguracionit, Furnizuesi duhet té
sigurojé siguracion né shumén e njohur né pérgjithési si té mjaftueshme nén rrethanat e
Shrbimeve gé po sigurohen.



Neni 15 Démet e likujduara

15.1

Démet e likujduara pér kryerjen e vonuar té shérbimeve do té llogariten me tarifat e méposhtme
ditore:

a) Pér kontratat me periudhé zbatimi, jo mé shumé se 6 muaj, tarifa ditore do té jeté 4/1000 e
vlerés pérkatése té mbetur, nga ¢cmimi i pérgjithshém i Kontratés, por jo mé pak se 25% e vlerés
sé Kontratés.

b) Pér kontratat me periudhé zbatimi, jo mé shumé se 12 muaj, tarifa ditore do té jeté 2/1000 e
vlerés pérkatése t& mbetur, nga ¢cmimi i pérgjithshém i Kontratés, por jo mé pak se 25% e vlerés
sé kontratés.

c) Pér kontratat me periudhé zbatimi mé shumé se 12 muaj, tarifa ditore do té jeté 1/1000 e vlerés
pérkatése t& mbetur, nga ¢mimi i pérgjithshém i Kontratés, por jo mé pak se 25% e vlerés sé
kontratés.

Neni 16 Heqja dhe Z&vendésimi i Personelit Kryesor

16.1

16.2

16.3

16.4

Furnizuesi duhet té sigurojé aprovim paraprak me shkrim nga Blerési pérpara hegjes ose
zEvendésimit té personelit kryesor si¢ pérshkruhet né ofertén e Furnizuesit.

Furnizuesi do té zévendésojé ¢do punonjés nése Blerési zbulon se personi ka kryer veprime té
jashtéligjshme ose Blerési éshté mjaft i pakénaqur nga puna e personit.

Nése béhet e nevojshme té zévendésohet ndonjé nga personeli kryesor, Furnizuesi duhet té
sigurojé si zévendésues njé person me kualifikime ekuivalente ose mé té mira.

Furnizuesi do té paguajé kosto shtesé pér zévendésimin e personelit kryesor me pérjashtim kur
shkaku i zévendésimit ka ardhur nga neglizhenca ose mungesa e kujdesit té Blergsit.

Neni 17 Zhdémtimi i Patentés

171

17.2

17.3

Furnizuesi démshpérblen dhe zhdémton Blerésin dhe zyrtarét e tij nga dhe kundér padive, veprimeve
ose procedurave administrative, pretendimeve, kérkesave, humbjeve, démeve, kostove dhe shpenzime
té cdo natyre, pérfshiré tarifat e avokatit dhe shpenzimet, té cilat Blerési mund t& pésojé si rezultat i cdo
shkelje ose shkelje té pretenduar té ndonjé patente, modeli, skice té regjistruar, marke tregtare, té drejte
autori ose njé té drejte tjetér t& pronésisé intelektuale té regjistruar ose gé pérndryshe ekzistonte né
datén e kontratés pér shkak té:

(@) ofrimit té shérbimeve nga Furnizuesi ose pérdorimit té shérbimeve né vendin e dorézimit té
Shérbimeve;

dhe
(b) shitjen né ¢do vend té produkteve té prodhuara nga Shérbimet.

Njé zhdémtim i tillé nuk aplikohet nése Shérbimet ose ndonjé pjesé e tyre pérdoren pértej kushteve té
kontratés ose pérdorimi i tyre ose i njé pjese té tyre béhet né kombinim me ndonjé pajisje, impiant ose
material tjetér gé nuk éshté furnizuar nga Furnizuesi, né pérputhje me Kontratén.

Nése éshté nisur ndonjé proceduré apo ngritur ndonjé kérkesé kundér Blerésit gé del nga céshtjet
e pérmendura né Nenin 15.1, Blerési do t& njoftojé menjéheré Furnizuesin, dhe Furnizuesi
mundet me shpenzimet e tij dhe né emér té Blerésit té ndérmarré té gjitha veprimet pér zgjidhjen e
ndonjé procedure apo pretendimi té tillé.

Nése Furnizuesi nuk e njofton Blerésin brenda tridhjeté (30) ditéve pas marrjes sé njé njoftimi té
tillé, atéheré Blerési do té jeté i liré té kryejé té njéjtén gjé né emér dhe pér llogari té tij.



Blerési, me kérkesén e Furnizuesit, do ti japé Furnizuesit té gjithé ndihmén né dispozicion né
kryerjen e procedurave té tilla dhe do té rimbursohet nga Furnizuesi pér té gjitha shpenzimet e
arsyeshme té kryera né kété ményré.

Blerési démshpérblen dhe zhdémton Furnizuesin dhe punonjésit, dhe nénkontraktorét e tij nga
dhe kundér cdo padie, veprimi apo procedure administrative, q¢ Furnizuesi mund t& pésojé si
rezultat i ¢do shkelje ose shkelje t& pretenduar t& ndonjé patente, modeli, skice t& regjistruar, marke
tregtare, té drejte autori ose njé té drejte tjetér t& pronésisé intelektuale té regjistruar ose gé ekzistonte
né datén e kontratés gé lind nga ose né lidhje me c¢do skicim, t& dhéng, vizatim, specifikim apo
dokument apo materiale té tjera té ofruara apo skicuara nga ose né emér té Blerésit.

Neni 18 Kufizimi i Pérgjegjésisé

18.1

Me pérjashtim té rasteve té neglizhencés sé réndé ose shkelje me dashje:

(a) Furnizuesi nuk do té jeté pérgjegjés ndaj Blerésit, pér ndonjé humbje apo dém indirekt ose qé
ka si pasojé, humbje té pérdorimit, humbje té prodhimit, ose humbje té fitimeve ose kostove té
interesit, me kusht qé ky pérjashtim t& mos zbatohet pér asnjé detyrim té Furnizuesit pér t’i
paguar Blerésit démet e likujduara; dhe

(b) pérgjegjésia e pérgjithshme e Furnizuesit ndaj Blerésit, nuk duhet té kalojé Cmimin e
Kontratés, me pérjashtim té rasteve pér koston e démeve té rezultuara nga gabimet ose mangésité
né kryerjen e shérbimeve, ose ¢do detyrim té Furnizuesit pér té zhdémtuar Blerésin né lidhje me
shkeljen e patentés.

Neni 19 Ndryshime né aktet ligjore dhe nénligjoré

19.1

Nése pas datés sé dorézimit té ofertave ose datés sé nénshkrimit té kontratés, ndonjé ligj ose akt
nénligjor né Republikén e Shqipérisé hyn né fugi ose ndryshon dhe ndikon kushtet, duke pérfshiré
datén e dorézimit ose ¢gmimin e kontratés, kushtet ose ¢mimi i kontratés do té rregullohen né até
masé sa Furnizuesi éshté ndikuar né pérmbushjen e detyrimeve té tij sipas kontratés.

Neni 20 Forca madhore

20.1

20.2

20.3

Mos kryerja apo kryerja me vonesé nga ana e njé Pale té ndonjé prej detyrimeve té saj sipas késaj
Kontrate nuk do té konsiderohet shkelje e késaj Kontrate nése njé mospérmbushje apo vonesé e
tillé vjen drejtpérdrejt pér shkak té ndonjé ngjarje té Forcés Madhore.

Pér géllime té kétij neni, "Ngjarja e Forcés Madhore" do té thoté njé ngjarje ose situaté pértej
kontrollit té njé Pale qé nuk éshté e parashikueshme, éshté e pashmangshme dhe nuk shkaktohet
nga neglizhenca ose mungesa e kujdesit nga njéra Palé. Ngjarje té tilla mund té pérfshijné, por
nuk kufizohen né, veprime té njé Pale qofté né kapacitetin e tij sovran ose kontraktual, luftérat
ose revolucionet, zjarret, pérmbytjet, epidemité/pandemité, kufizimet e karantinés dhe embargo e
mallrave.

Nése ndodh njé Ngjarje e Forcés Madhore, Pala e prekur do té njoftojé menjéheré Palén tjetér me
shkrim pér gjendjen e tillé dhe shkakun e saj. Né qofté se nuk udhézohet ndryshe nga Pala tjetér
me shkrim, Pala e prekur do té vazhdojé té kryejé detyrimet e saj sipas Kontratés pér aq sa éshté e
arsyeshme e praktikueshme dhe do té kérkojé té gjitha mjetet e arsyeshme alternative pér
realizimin gé nuk pengohen nga Ngjarja e Forcés Madhore

Neni 21 Modifikimi i Kontratés



21.1

21.2

21.3

Palét mund té modifikojné kontratén gjaté afatit té saj, vetém nése ndodhen né ndonjé nga rastet e
parashikuara né LPP.

Kur modifikimi shogérohet me rritje t& vlerés sé Kontratés, vlera totale e modifikimeve nuk duhet
té tejkalojé 20% té vlerés sé kontratés fillestare. Kur kryhen disa modifikime té njépasnjéshme,
ky kufizim duhet té aplikohet pér vlerén e pérgjithshme té té gjitha modifikimeve. Kur kontrata
pérmban njé klauzolé té rishikimit té ¢cmimit, baza pér pérllogaritjen e vlerés maksimale t& lejuar
pér modifikimet do té jeté vlera e kontratés me ¢mimin e pérditésuar.

Asnjé modifikim i Kontratés nuk do té béhet pa miratimin paraprak té Blerésit, shogéruar me njé
marréveshje me shkrim dhe té nénshkruar nga njé pérfagésues i autorizuar i Furnizuesit dhe
Blerésit.

Neni 22 Zgjatja e afatit

22.1

22.2

Nése né ¢do kohé gjaté ekzekutimit t& Kontratés, Furnizuesi ose nénkontraktorét e tij hasin kushte
gé pengojné kryerjen né kohé té Shérbimeve né pérputhje me Nenin 5, Furnizuesi njofton
menjéheré Blerésin me shkrim pér vonesén, kohézgjatjen e mundshme dhe shkakun e saj. Sa mé
shpejt qé té jeté e mundur pas marrjes sé njoftimit t& Furnizuesit, Blerési vleréson situatén dhe né
bazé té diskrecionit té tij mund té zgjasé kohén e realizimit nga ana e Furnizuesit. Né kété rast
zgjatja miratohet nga Palét dhe reflektohet né modifikimin e Kontratés.

Me pérjashtim té rastit t¢ Forcés Madhore, si¢ parashikohet né Nenin 20, njé vonesé nga
Furnizuesi né kryerjen e detyrimeve té Dorézimit dhe Pérfundimit do ta béjé Furnizuesin
pérgjegjés pér pagesén e démeve té likujduara né pérputhje me parashikimet né kontraté.

Neni 23 Ndérprerja e Kontratés

23.1

23.2

23.3

Njoftim pér té korrigjuar

Nése Furnizuesi nuk pérmbush ndonjé detyrim sipas Kontratés, Blerési mund ti kérkojé me
Njoftim qé Furnizuesi t& ndregé mospérmbushjen brenda pesémbédhjeté (15) ditéve.

Ndérprerja pér mospérmbushje

Blerési, pa cenuar ndonjé mjet tjetér ligjor né lidhje me shkeljen e Kontratés, mundet me ané té
njé Njoftimi me shkrim pér mospérmbushje gé i dérgohet Furnizuesit, ta pérfundojé Kontratén né
térési ose pjesérisht:

(i) nése Furnizuesi nuk ka pérmbushur detyrimin edhe pas Njoftimit té béré sipas pikés
23.1 té kétij neni;

(ii) Nése Furnizuesi nuk ka arritur t& kryejé Shérbimet brenda periudhés sé specifikuar né
Kontraté, ose brenda ndonjé zgjatjeje t& dhéné nga Blerési né pérputhje me Nenin 22;
ose

(iii) Nése provohet se Furnizuesi éshté angazhuar né Praktika té Ndaluara, si¢ pércaktohet né
Nenin 2, gjaté konkurrimit pér Kontratén apo ekzekutimit té saj.

Ndérprerja pér paaftési paguese

Blerési ndérpret né ¢cdo kohé Kontratén duke njoftuar Furnizuesin nése Furnizuesi falimenton.
Furnizuesi ndérpret né ¢cdo kohé Kontratén nése Blerési nuk ka aftési paguese. Né njé rast té tillé,



234

ndérprerja do té béhet pa kompensim pér Furnizuesin, me kusht qé kjo ndérprerje nuk do té
cenojé ose ndikojé né ndonjé té drejté padie apo mjeti ligjor gé ka lindur apo do té lindé mé pas
pér Blerésin.

Ndérprerja pér Shkak té Interesit Publik

a) Blerési mund té ndérpresé kontratén né ¢cdo kohé nése gjykon se ky veprim duhet ndérmarré
pér t’1 shérbyer sa mé miré interesit publik.

b) Blerési duhet té njoftojé me shkrim Furnizuesin pér ndérprerjen.

c) Blerési duhet té paguajé Furnizuesin pér té gjitha Shérbimet e kryera pérpara ndérprerjes dhe
duhet t’i paguajé Furnizuesit démet e shkaktuara pér kryerjen e pjesshme t&€ Shérbimeve. N&
llogaritjen e shumés sé démeve, Furnizuesit do t’i kérkohet t€ ndérmarré t&€ gjitha veprimet e
nevojshme pér té minimizuar démet.

Neni 24 Zgjidhja e mosmarréveshjeve

241

24.2

Blerési dhe Furnizuesi do té béjné té gjitha pérpjekjet pér té zgjidhur né ményré migésore pérmes
bisedimeve té drejtpérdrejta cdo mosmarréveshje gé lind midis tyre gjaté ekzekutimit t¢ Kontratés.

Nése, palét nuk arrijné té zgjidhin mosmarréveshjen e tyre me njé konsultim té tillé té ndérsjellg,
atéheré secila Palé mund t'i njoftojé Palés tjetér pér géllimin e saj pér té shkuar né Gjykaté.
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Shtojca 16

Kushtet e Vecanta té Kontratés

Kushtet e méposhtme té vecanta t& Kontratés do té plotésojné KPK. Nése ka njé konflikt, dispozitat e KVK do té
mbizotérojné mbi ato né KPK.

11

1.2

1.3

Neni 1 Dispozitat e Pérgjithshme

Blerési &shté: [vendos emrin e Blerésit ]

Adresa:

Telefoni:

Numri i faksit:

E-mail:

Furnizuesi éshté: [vendos emrin e Furnizuesit]

Adresa:

Telefoni:

Numri i faksit:

E-mail:

Té dhénat e mésipérme duhet té jené té sakta pér géllime té komunikimeve gjaté zbatimit té
kontratés.

Gjuha pér komunikimet éshté [specifiko gjuhén pér komunikime]:

Gjuha éshté: [specifiko gjuhén]
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2.1

2.2

2.3

2.4

3.1

4.1

5.1

6.1

8.1

Neni 2 Sigurimi i Kontratés

Sigurimi i Kontratés né shumén prej (10% té vlerés sé saj) duhet t& ofrohet nga Furnizuesi pér té siguruar
ekzekutimin e detyrimeve té tij sipas kontratés.

Monedha do té jeté: [specifikoni monedhén]
Sigurimi i Kontratés do t’i léshohet ose kthehet, menjéheré Furnizuesit sipas formularit t&é méposhtém

Nése parashikohet njé ulje periodike e sigurimit té Kontratés, ajo kryhet si mé poshté:

Nése nuk plotésohet, sigurimi mbetet i pandryshuar.
Neni 3 Vendndodhja e Shérbimeve

Shérbimet do té kryhen né:

Neni 4 Informacion gé duhet dhéné nga Blerési

Brenda 15 ditésh nga marrja e sigurimit t€ kontratés, Blerési duhet t’i japé Furnizuesit informacionin dhe
dokumentat e méposhtme:

Neni 5 Kérkesat e Raportimit

Gjaté zgjatjes sé kontratés, Furnizuesi duhet té sigurojé raporte pér Blerésin sipas formularit t¢ méposhtém:

Neni 6 Siguracioni i Pérgjegjésisé Profesionale

Pérpara fillimit t€ zbatimit té kontratés, Kontraktuesi duhet té sigurojé Autoritetin/entin Kontraktor me prova
pér siguracionin e pérgjegjésisé profesionale me shumé minimale Si vijon:

Neni 7 Cmimi i Kontratés

Cmimi i Kontratés éshté:

Neni 8 Kushtet e pagesés

(a) Pagesa pér Shérbimet do té béhet brenda ditéve nga data e pranimit t&¢ Shérbimeve ose nga
data e marrjes sé kérkesés pér pagesé me shkrim, pavarésisht nga dita e ardhjes. Nése nuk specifikohet,
periudha kohore do té jeté 30 dité.

(b) Pagesa do té béhet né monedhén . Nése lihet e paplotésuar, pagesa do té bé&het né monedhén
Shgiptare.
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8.2  Té gjitha pagesat e shumave gé i detyrohen Furnizuesit mund té béhen vetém né llogariné bankare té
Furnizuesit té detajuar né ményré té qarté né Kontraté.

9.1 Neni 9 Garancia

Periudha e vlefshmérisé sé garancisé do té jeté si mé poshté:
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Shtojca 17
[ Shtojcé pér t'u paraqitur nga Operatori Ekonomik]

FORMULARI I SIGURIMIT TE KONTRATES

[Data]
Pér: [Emri dhe adresa e autoritetit/entit kontraktor]
Né emér té: [Emri dhe adresa e ofertuesit té siguruar]
—_—
Procedura e prokurimit: [lloji i procedurés]
Pérshkrim i shkurtér i kontratés: [ objekti]
Publikimi (nése zbatohet): Buletini i Njoftimeve Publike [Data] [Numri]

* * %

Duke iu referuar procedurés sé lartpérmendur, dhe me kusht gé [emri i ofertuesit t& pércaktuar fitues] t’i
jeté akorduar kontrata,

Ne vértetojmé se [emri i ofertuesit té pércaktuar fitues] ka derdhur njé depozité prané [emri dhe adresa e
bankés / kompanisé sé sigurimeve] né njé shumé prej [monedha dhe vlera, e shprehur né fjalé dhe shifra]
si kusht pér sigurimin e ekzekutimit t€ kontratés, gé do té nénshkruhet me [emri i autoritetit/entit
kontraktor]

Marrim pérsipér té transferojmé né llogariné e [emri i autoritetit /entit kontraktor] vlerén e siguruar,
brenda 15 (pesémbédhjeté) ditéve nga kérkesa juaj e thjeshté dhe e paré me shkrim, pa kérkuar shpjegime,
me kusht qé kjo kérkesé té pérmendé mos-pérmbushjen e kushteve té kontratés.

Ky Sigurim éshté i vlefshém deri né zbatimin ploté té kontratés.

[Pérfagésuesi i bankés / kompanisé sé sigurimeve]
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Shtojca 18

Draft i Marréveshjes Kuadér (Ku pércaktohen té gjitha kushtet)

PER PUNE / MALLRA/ SHERBIME
[Pérdorimi i késaj drafte marréveshje éshté i detyrueshém pér té gjithé autoritetet/entet
kontraktore gé do té pérdorin Marréveshjen Kuadér]

Nr.
daté :

Kjo Marréveshje éshté lidhur mé [daté] ndérmjet [emri dhe adresa e Autoritetit /Entit Kontraktor], kétu e tutje
referuar si "Autoriteti /Enti Kontraktor" dhe [emri dhe adresa e Kontraktorit] pérfagésuar nga [pérfagésuesi], kétu e
mé tej referuar si "Kontraktori ".

Kontraktori, pérmes ofertés sé tij, me daté [data] pajtohet té€ furnizojé shérbimet, si¢c specifikohet né kushtet e
pércaktuara né:
-Kété Formular;
-Formularin e Deklarimit té Ofertés té paragitur nga Ofertuesi;
Specifikimet Teknike;
Listén e Cmimeve té Sherbime.

Té gjitha kéto dokumente jané té bashkangjitura, si pjesé integrale e késaj marréveshje.
Neni 1 Objekti

1.1 Objekti i Marréveshjes Kuadér éshté té pércaktojé kushtet, pérfshiré cmimet pér njési dhe rregullat pér dérgimin
e mallrave / shérbimeve / punéve té méposhtme.

[ Pérshkrim i pérgjithshém ]

1.2 Marréveshja Kuadér do té zbatohet duke dérguar ftesa pér oferta tek Operatorét Ekonomiké, palé né
marréveshje sipas nevojave té Autoritetit/entit kontraktor.

1.3 Shumat e dhéna kétu jané vetém pér géllime orientimi dhe NUK e detyrojné Autoritetin/Entin
Kontraktor t'i blejé ato. Autoriteti/Enti Kontraktor ka té drejté té blejé mé pak ose mé shumé sasi
sesa ato té parashikuara.

1.4 Kontraktori nuk do té keté té drejté pér kompensim dhe nuk do té lejohet té& béjé ndryshime né
¢mimet pér njési, pér shembull nése Autoriteti/Enti Kontraktor vendos té blejé mé pak ose mé
shumé sasi sesa ato té parashikuara té specifikuara dhe / ose nése Autoriteti/enti Kontraktor
vendos té mos blejé ciléndo nga kéto sasi pér disa artikuj.

1.5 Kohézgjatja e Marréveshjes Kuadér:
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Neni 2 Cmimi
2.1 Cmimet pér njési pér puné / mallra / shérbime pérshkruhen né Listen e Cmimit té Sherbime.

2.2 Cmimet pér njési do té jené fikse dhe nuk do té ndryshojné pér porosité e béra né bazé té késaj
Marréveshje Kuadér.

Nénshkrimet dhe datat

Pér Kontraktorin Pér Autoritetin /Entin Kontraktor
Emri: Emri:

Pozicioni: Pozicioni:

Firma: Firma:

Data: Data:

Vula: Vula:
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Shtojca 19

Draft Marréveshja Kuadér (Ku nuk pércaktohen té gjitha kushtet)

PER PUNET/ MALLRAT / SHERBIMET

Emri i Autoritetit/Enti Kontraktor,
dhe

Emri i Kontraktorit
Bien dakord si mé poshtg:

Té nénshkruajné Marréveshjen Kuadér pér objektin: <shéno titullin> me numrin identifikues: <shéno numrin e
prokurimit>

Neni 1 Objekti.
1 Objekti i késaj marréveshje kuadér éshté té vendosé rregullat pér kontratat gé do té lidhen pérmes procesit t& Mini

— konkurrimit vetém midis Operatoréve Ekonomik gé jané palé né kété Marréveshje Kuadér.

1.2 Kjo Marréveshje Kuadér nuk éshté njé kontraté né vetvete, por pércakton kushtet pér kontratat qé do té lidhen,
bazuar né té.

1.3 Kontraktori éshté vetém njé prej paléve té Marréveshjes Kuadér.
Neni 2 Detyrimet e Paléve

2.1 Autoriteti /Enti Kontraktor, palé né kété marréveshje, do t'i dérgojé Kontraktuesit njé "Ftesé pér
Oferté" sa heré gé ka nevojé pér puné / mallra / shérbime.

2.2 Kontraktori éshté i detyruar té paragesé njé Oferté sa heré gé kérkohet nga Autoriteti /enti Kontraktor.

Neni 3 Kontratat né zbatimin e Marréveshjes Kuadér

1.1 Kontratat do té nénshkruhen vetém pas procesit té mini-konkurrimit.
Neni 4 Procesi i mini-konkurrimit

4.1 Procesi i mini-konkurrimit do té zhvillohet me té gjithé operatorét ekonomik, palé né Marréveshjen Kuadér,
kurdoheré gé ka nevojé pér puné / mallra / shérbime nga ana e Autoritetet/entet Kontraktore.

4.2 Autoriteti/Enti Kontraktor do té rihapé konkurrimin né té njéjtat kushte ose kushte té tjera té pércaktuara né
Ftesén pér Oferta, si¢ pércaktohet né Dokumentet e Tenderit.



4.3 Sa heré gé ka nevojé pér puné / mallra / shérbime, Autoriteti/Enti Kontraktor pérgatit Ftesat pér Oferta dhe i
dérgon ato te té gjithé Operatorét Ekonomik, palé né Marréveshjen Kuadér. Vlerésimi i Ofertave do té bazohet né
kriteret e pércaktuara né Ftesén pér Oferta.

Neni5  Kohézgjatja e Marréveshjes Kuadér

Firmat dhe Data

Pér Kontraktorin Pér Autoritetin/Entin Kontraktor
Emri: Emri:

Pozicioni: Pozicioni:

Firma: Firma:

Data: Data:

Vula: Vula:
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SEKSIONI IV
Ankimi dhe Njoftimet pér mbylljen e procesit

Shtojca 20: Formulari i Ankesés prané Autoritetit/Entit kontraktor dhe Komisionit t& Prokurimit Publik

Shtojca 21: Formulari i paragitjes sé argumentave nga operatorét ekonomiké té interesuar prané
Autoritetit/Entit kontraktor dhe Komisionit té Prokurimit Publik

Shtojca 22 : Njoftimi i Kontratés sé nénshkruar
Shtojca: 23 : Njoftimi i kontratés sé nénshkruar gé publikohet né Buletinin e Njoftimeve Publike

Shtojca 24: Formulari i anulimit te procedurés
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Shtojca 20

FORMULARI | ANKESES PRANE AUTORITETIT/ENTIT KONTRAKTOR DHE
KOMISIONIT TE PROKURIMIT PUBLIK

Ankesé drejtuar: Autoriteti/Entit Kontraktor dhe Komisionit té Prokurimit Publik D

Seksioni 1. Identifikimi i ankimuesit

Ankimuesi mund té jeté njé ofertues ose ofertues i mundshém (p.sh. individ, operator ekonomik,
shogaté, bashkim operatoresh ekonomike)

Emri i ploté i ankimuesit (ju lutem shtypeni)

Nuis/Nipt

Adresa

Qyteti Shteti Kodi Postar / Posta
Numri i telefonit (pérfshiré kodin e zonés) Numri i faksit (pérfshiré kodin e zonés)
E-mail

Emri dhe titulli i zyrtarit t€ autorizuar pér léshimin e ankesés (ju lutemi shkruani)

Nénshkrimi i zyrtarit té autorizuar Data (viti/muaji/dita)

Numri i telefonit (pérfshiré kodin e zonés) Numri i faksit (pérfshiré kodin e zonés)
Seksioni Il. Informacion mbi procedurén

1. Numri i referencés sé procedurés/Lotit

Plotésoni numrin e references se kontratés né njoftimin e kontratés ose né dokumentet e tenderit.
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2. Lloji i Procedurés

Plotésoni llojin e procedurés sé pérdorur pér prokurimin né fjalé.

Proceduré e hapur Proceduré e hapur e thjeshtuar
U U

Proceduré e kufizuar Proceduré konkurruese me negocim
O O

Partneritet pér inovacion Dialog konkurrues
H O

Proceduré me negocim me shpallje paraprake Proceduré me negocim pa shpallje
té njoftimit paraprake té njoftimit té kontratés

O O
Shérbim Konsulence
0

Kontraté e lidhur pa zhvilluar ndonjé nga
procedurat e prokurimit té parashikuara né
LPP

[

3. Autoriteti /Enti Kontraktor
Emri i autoritetit/entit kontraktor gé administron procesin e prokurimit.

4. Vlera e pérllogaritur e prokurimit
(Vlera e pérllogaritur e kontratés/marréveshjes kuadér) (shuma né shifra dhe fjalé)

5. Objekti i kontratés/Marreveshjes Kuadér

(Pérshkrimi i shkurtér i punéve / mallrave / shérbimeve objekt kontrate/marreveshje kuader).

6. Afati i fundit pér paraqgitjen e ofertés
(Data (viti/muaji/dita)
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7. Data e publikimit te Njoftimit te Fituesit
(Data (viti/muaji/dita) nése éshté e zbatueshme)

8. Data e nénshkrimit té kontratés

(Data (viti/muaji/dita) né rastet e kérkesave pér pavlefshmériné e kontratés)

Seksioni I11. Pérshkrimi i ankesés

1.Baza ligjore (Shkelje ligjore, bazuar né vendime, akte, dokumente, etj.)

2. Objekti i ankesés

- Modifikim i dokumentave té tenderit
O

- Kundérshtim i vendimit t&¢ Komisionit té Vlerésimit t& Ofertave lidhur me skualifikimin e
ofertés tuaj.

H
(Citoni kétu arsyet e skualifikimit)

- Kundérshtim i vendimit té Komisionit té Vlerésimit t& Ofertave lidhur me kualifikimin e ofertés
té njé/disa operatori/ve ekonomik pjesémarrés né procedurén e prokurimit.

U
(Citoni operatorin/ét ekonomik pér té cilin keni pretendime)

- Pavlefshméri kontrate

U

(Citoni kontratén pér té cilén kérkoni pavlefshméring)
- Tjetér

U
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(Citoni kétu objektin e ankesés gé nuk pérfshihet mé sipér)

3. Rrethanat dhe faktet
Pérshkruani rrethanat e faktit.

4. Argumentime mbi shkeljet e pretenduara

Pérshkruani né ményré koncize shkelejt e pretenduara, duke argumentuar garté dhe sakté se
pérse pretendoni pér paligjshméri né veprimet e autoritetit/entit kontraktor.

5. Kérkesé pér ekspertizé té posacme

Po Jo
H H
(Nése po, specifikoni llojin e ekspertizés gé kérkoni)

6. Kérkesé pér pérjashtim té zyrtaréve gé do té merren me shgyrtimin e ankesés:

7. Lista e informacionit konfidencial:

Pércaktoni se cili informacion éshté konfidencial, nése ka. Shpjegoni pse informacioni éshté ose

njé version i dokumenteve pérkatése me hegjen e pjeséve konfidenciale dhe njé pérmbledhje té

pérmbajtjes.

Kujdes :Ankimuesi duhet t’i bashkélidhé ankimit, gé do té paragesé né autoritetin/ entin
kontraktor dhe Komisionin e Prokurimit Publik, dokumentin bankar gé vérteton pagesén e tarifés

pérkatése pér ankesén prané Komisionit té Prokurimit Publik
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Dérgojeni formularin e plotésuar té ankesés sé prokurimit, té gjitha shtojcat e nevojshme dhe
kopjet shtesé, prané Autoritetit /Enti Kontraktor dhe Komisionit te Prokurimit Publik.

Shénim: Ankimuesi duhet ta dérgojé njékohésisht ankesén né autoritetin/ entin kontraktor dhe
Komisionin e Prokurimit publik

Nr. i faksit:

E-mail:

Nénshkrimi dhe vula e Ankuesit

Administratori/ Pérfagésuesi i autorizuar
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Shtojca 21
FORMULARI | PARAQITJES SE ARGUMENTAVE NGA OPERATORET
EKONOMIKE TE INTERESUAR PRANE AUTORITETIT/ENTIT KONTRAKTOR
DHE KOMISIONIT TE PROKURIMIT PUBLIK

Paraqitja e argumentave nga operatorét ekonomiké té interesuar drejtuar:

Autoriteti/Entit Kontraktor dhe Komisionit té Prokurimit Publik D

Seksioni I. Identifikimi i Operatorit/éve Ekonomiké/Bashkimit té operatoréve ekonomiké

Emri i ploté i Operatorit Ekonomik/Operatoréve Ekonomiké (ju lutem shtypeni)
Nuis/Nipt

Adresa

Qyteti Shteti Kodi Postar / Posta
Numri i telefonit (pérfshiré kodin e zonés) Numri i faksit (pérfshiré kodin e zonés)
E-mail

Emri dhe titulli i zyrtarit té autorizuar pér dérgimin e kéyre kundérshtimeve (ju lutemi shkruani)

Nénshkrimi i zyrtarit té autorizuar Data (viti/muaji/dita)
Numri i telefonit (pérfshiré kodin e zonés) Numri i faksit (pérfshiré kodin e zonés)
Seksioni Il. Informacion mbi procedurén

1. Numri i referencés sé procedurés/Lotit
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Plotésoni numrin e references se kontratés né njoftimin e kontratés ose né dokumentet e tenderit.

2. Lloji i Procedurés

Proceduré e hapur Proceduré e hapur e thjeshtuar
U U

Proceduré e kufizuar Proceduré konkurruese me negocim
O O

Partneritet pér inovacion Dialog konkurrues
O O

Proceduré me negocim me shpallje paraprake Proceduré me negocim pa shpallje
té njoftimit paraprake té njoftimit té kontratés

O O
Shérbim Konsulence
0

3. Autoriteti /Enti Kontraktor
Emri i autoritetit/entit kontraktor gé administron procesin e prokurimit.

4. Vlera e pérllogaritur e prokurimit

Vlera e pérllogaritur e kontratés/ Marréveshjes Kuadér (shuma né shifra dhe fjalé)

5. Obijekti i kontratés/Marréveshjes Kuadér

Pérshkrimi i shkurtér i punéve / mallrave / shérbimeve objekt kontrate/marreveshje kuader.

6. Afati i fundit pér paraqgitjen e ofertés

Data (viti/muaji/dita)

7. Ankesa gé po shgyrtohet:
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(emri i Operatorit ekonomik qé ka paragitur ankesé pér kété proceduré prokurimi)

8. Data e Publikimit té Njoftimit té Fituesit

Data (viti/muaji/dita)

Seksioni I11. Argumentat mbi ankesén e paragitur nga Operatori/ét ekonomiké
1. Baza ligjore

(Shkelje/arsyetime ligjore, bazuar né vendime, akte, dokumente, etj.)

2. Deklaraté e hollésishme e argumenteve mbi ankesén e paraqitur

Jepni njé deklaraté té hollésishme té fakteve dhe argumenteve qé mbéshtesin argumentimet
tuaja. Pér ¢farédo arsye, specifikoni datén né té cilén u vuté né dijeni pér faktet e lidhura me
arsyet e ketyre srgumenteve. Pérmendni seksionet pérkatése t& Dokumenteve té Tenderit, nése
éshté e zbatueshme. Pérdorni fage shtesé nése éshté e nevojshme.

3. Lista e informacionit konfidencial

Pércaktoni se cili informacion éshté konfidencial, nése ka. Shpjegoni pse informacioni éshté ose
njé version i dokumenteve pérkatése me hegjen e pjeséve konfidenciale dhe njé pérmbledhje té
pérmbajtjes.

Dérgojeni formularin e plotésuar té argumentimevemeve tuaja, si dhe té gjitha shtojcat e
nevojshme dhe kopjet shtesé, prané Autoritetit /Enti Kontraktor dhe Komisionit té
Prokurimit Publik

Shénim: Nése operatorét ekonomike té interesuar nuk kané paraqgitur argumentat e tyre
gé kundérshtojné ankesén, sipas parashikimeve té LPP, nuk mund té ushtrojné mé pas té
drejtén e ankimit pér vendimin e dhéné lidhur me ankesén pér kété proceduré prokurimi.

Nr. i faksit:
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E-mail:

Nénshkrimi dhe vula e Operatorit /eve Ekonomiké
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Shtojca 22

Formulari i Njoftimit té Kontratés sé Nénshkruar

Seksioni 1 Autoriteti/Enti Kontraktor

1.1 Emri dhe adresa e Autoritetit /Entit Kontraktor

Emri

Adresa

Tel/Faks

E-mail

Ueb-fage

1.2 Lloji i Autoritetit/Entit Kontraktor:
Institucion gendror
O

Njésia e Qeverisjes Vendore

O
1.3 Kategoria e Autoritetit/Entit Kontraktor:

Autoritet/ent kontraktor qé prokuron pér nevoja té
veta

]
| deleguar
0

Seksioni 2. Objekti i Kontratés

2.1 Numri i referencés sé procedurés / Lotit

2.2 Lloji i Kontratés: "*Kontraté Publike pér Shérbime"

Institucion i pavarur
O
Té tjera

|

Organ Qendror blerés

0
Té tjera
O
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2. Kontraté né bazé té Marréveshjes Kuadér

Po O Jo

Nése Po, lloji i Marréveshjes Kuadér

Me njé Operator Ekonomik [
Me disa operatoré ekonomik O

Té gjitha kushtet jané té vendosuraPo 0O Jo O

2.4 Pérshkrimi i shkurtér i kontratés

2. Fondi limit
3. Burimi i financimit
4. Obijekti i Kontratés

2. 5 Kohézgjatja e Kontratés ose afati i pérfundimit:
Kohézgjatja né muaj OOO ose dité OOOO

ose

Duke nisur O0/00/0000  dhe pérfunduar né OO0/00/0000

2.6 Ndarjané LOTE:

Po O Jo

Nése po, numri i LOTEVE: OO

2.7 Kontrata me nénkontraktim:
Po O Jo

Seksioni 3. Procedura

3.1 Lloji i procedurés: E hapur
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3.2 Kriteret e pérzgjedhjes sé fituesit:

A) oferta ekonomikisht mé e favorshme bazuar né kosto O
Sipas réndésisé: Cmimi OO pikét O

etj. OO piké
ose

B) oferta ekonomikisht mé e favorshme bazuar né gmim O

3.3 Numri i ofertave té paragitura: OO

Numri i ofertave té rregullta: OOO

3.4. Gjaté procesit té prokurimit né fushén e Teknologjisé sé Informacionit dhe Komunikimit (T1K)
jané pérdorur standardet e pérgatitura nga Agjencia Kombétare e Shogérisé sé Informacionit:

Po n Jo O

3.5. Gjaté procesit té prokurimit né fushén e Teknologjisé sé Informacionit dhe Komunikimit
(TIK), kur standardet nuk jané té zbatueshme, aprovimi paraprak merret nga Agjencia
Kombétare e Shogérisé sé Informacionit.

Po O Jo O

Seksioni 4  Informacion rreth Kontratés

4.1 Numri i kontratés: Data e kontratés oo/oo/oooo
4.2 Emri dhe adresa e Kontraktorit

Emri

Adresa

Nipti

Tel/Faks
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E-mail

Ueb-fage

4.2.1 Emri dhe adresa e nénkontraktorit

Emri

Adresa
Nipti
Tel/Faks
E-mail

Ueb-fage
4.3 Vlera totale pérfundimtare e Kontratés (pérfshiré shumé, opsione dhe nénkontraktime):

Vlera Monedha
(pa TVSH)

Vlera Monedha

(me TVSH)

4.3.1 Vleratotale e nénkontraktimit:

Vlera Monedha

(pa TVSH)

Vlera Monedha
(me TVSH)

4.4 Informacion Shtesé

Data e dorézimit té kétij njoftimi oo/oo/oooo
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Shtojca 23

[ Shtojcé pér t’u plotésuar nga Autoriteti/Enti Kontraktor pér publikim né Buletinin e Njoftimeve Publike]

Formulari i Njoftimit té Kontratés sé Nénshkruar

1. Emri dhe adresa e Autoritetit /Enti Kontraktor
Emri

Adresa

Tel/Faks

E-mail

Ueb-fage

2. Lloji i procedurés:

3. Objekti i kontratés

4. Numri i referencés sé procedurés / Lotit

5. Fondi Limit

6. Vlera totale pérfundimtare e kontratés (pérfshiré Lotet, opsionet dhe nénkontraktimin):

Vlera (me TVSH) Monedha

Vlera e nénkontraktimit me TVSH Monedha

7. Data e nénshkrimit té kontratés

8. Emri dhe adresa e Kontraktorit / nénkontraktorit
Emri

Adresa

Numri i NIPT-it
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(Shtojcé pér t’u plotésuar nga Autoriteti/Enti Kontraktor)
Shtojca 24

Formulari i Njoftimit té Anulimit
1. Emri dhe adresa e Autoritetit/Entit Kontraktor

Emri
Adresa
Tel/Faks
E-mail

Ueb-fage

2. Lloji i procedurés:

3. Numri i Referencés sé procedurés/lotit:

4. Objekti i Kontratés

5. Fondi Limit

6. Arsyet e Anulimit:

Bazuar né Ligjin Nr. 162/2020, daté 23.12.2020 "Pér Prokurimin Publik", Neni 98, pika 1:
a)

b) ;
c)
¢)
d)
Etj.

7. Informacion shtesé

Data e dorézimit té kétij njoftimi



